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[bookmark: _Toc25121][bookmark: _Toc10663]一、项目基本情况
当前，网络媒体作为一种新的信息传播形式，已经成为热点事件曝光的主要平台和舆论的独立源头，特别是微博、微信等社交媒体的超常规发展，颠覆了旧有的信息传播与舆论引导方式，为进一步提升西咸新区空港新城管委会敏感舆情防控和处置能力，提高正面宣传的力度，及时化解负面危机风险，维护社会形象，为2024年度空港新城舆情监测营造和谐有序的舆论环境。
本项目所属行业为其他未列明行业。
二、服务内容及要求
（一）系统技术指标
1． 系统自动过滤无关垃圾信息，并支持对有用舆情数据的多维度查询，包括舆情内容、来源渠道、情感倾向性、机构匹配度多种组合方式。
2． 用户可自定义时间段查询相关舆情数据的分析结果，包括每日舆情调性分析、各平台舆情调性分布、正负面信息分布占比、每日正负面媒体分布属性等多维度分析。
3． 针对配置方案自动抓取全网事件相关舆情数据，实现话题进展曲线图。
4． [bookmark: 第五章  评标方法][bookmark: 第五章  评标方法]系统采集涉及相关话题新闻下的评论信息，并支持涉及信息按渠道、时间、关键词等多维度搜索查询及导出功能。采用人机协同工作机制，对文本结构、内容特征进行分析，有效过滤垃圾 99%以上。
[bookmark: （三）系统功能]（二）系统功能
1． 系统支持选择绑定本区县、本地市、本省份的触碰到地域关键字的全部舆情信息，并支持对信息的一键复制或报送系统对接上报；
2． 系统支持涉及本机构区域的精准舆情信息原网页截图、相似舆情查看及本信息相关网民评论内容查看，同时支持按照环节类型、媒体性质、媒体级别及事件分类对信息进行了精细化划分；
3． 系统支持涉本地境外信息及全部境外信息查看功能，同时支持信息一键复制、页面截图、多语言精准翻译等；
4． 系统支持对突发舆情事件新闻信息及相关评论信息的自动汇总，包括媒体热力分析、重点微博传播分析、媒体观点分析、网民评论分析等，同时支持设置关键字对境外情报信息进行数据汇总；
5． 系统支持自定义生成突发舆情事件分析报告、各类常规性报告；
6． 系统支持综合分析功能，支持按照媒体环节、媒体属性、媒体级别进行多维度数量统计，支持按照事件类型的多维度统计、舆情高发平台及账号（舆情发布红黑榜）的多维统计及媒体发布热力统计，同时支持对涉本机构区域舆情信息下的评论信息的发布平台、发布人等多维分析；
7． 系统支持通过自定义关键字或选择定向采集账号的方式，对境内发布的相关涉及的信息进行采集、展示、预警，支持对全国或本省涉警信息的实时监测方案列表展示，同时支持通过自定义关键字方式，对涉本地新闻信息下方触碰已设置关键字的评论内容进行采集、展示、预警；
8． 系统支持在全网综合搜索，例如：搜狗、必应、知乎、微信平台的关键字一键搜索；
9． 系统支持自定义选择区域的抖音、今日头条及百度热榜的配置及展示、更新提醒。
[bookmark: 四、人工服务]二、配套人工服务
1． 供应商应配备 24 小时数据研判团队，提供数据研判分析、推送预警服务；
2． 供应商应配备 24 小时数据汇总服务团队，提供舆情事件数据汇总服务；
3． 供应商应配备报告撰写团队，提供舆情报告撰写服务；
4． 安排四名工作人员驻场办公。

三、服务、产品（如有）执行的标准、规范：
（1）国家标准、规范:      /     ；
（2）行业标准、规范:      /     ；
（3）地方标准、规范:      /     ；
（4）企业标准、规范:      /     。
质量验收标准或规范：依照检测样品的国家标准。现行的国家标准或国家行政部门颁布的法律法规、规章制度等，是项目验收的重要依据。对没有国家标准的，可按照地方标准、卫生标准、质量标准和相关的行业标准、地方标准、企业标准、产品标签明示值或国家明文规定的限量值及国家指定的特定检验方法等进行检验。
本章第四条款未明确服务执行标准、规范的，则按下列方法进行选择：
☑ 顺序执行：国家标准→行业标准→地方标准→企业标准（有国家标准按国家标准执行，没有国家标准按行业标准，以此类推）；
□ 最高标准执行：国家标准，行业标准，地方标准，企业标准（那个标准高执行那个标准）；
□必须执行：国家、行业强制性标准。
[bookmark: _Toc21934][bookmark: _Toc22516]四、商务要求
（1）服务期限：自合同签订之日起一年。
（2）服务地点：采购人指定地点。
