本项目供应商需承担陕西省交通运行监测与应急指挥中心的值班值守、交通信息采集、核实与发布、信息接收与报告、运行指挥调度、公众信息服务、信息共享与联动、应急演练等工作。
1.★值班值守：
承担陕西省交通运行监测与应急指挥中心全年7×24小时值班值守工作，对接联系交通运输部、省政府、省气象局等单位，联系地市交通运输局、厅直等行业单位，以及陕西交控集团等行业重点企业。
2.★视频巡视：
每日通过高速公路视频监控系统、陕西公路视频服务系统、省厅视频整合平台、铁航邮视频平台，对陕西省内各条高速公路、国省干线公路、重点客运场站、水路码头等进行视频巡视，并形成巡视日报，每周汇总为周报提交主管科室。厅机关相关处室、省政府职能部门等如需调阅相关视频时，按照要求配合提供视频画面。巡视过程中发现的突发事件及时上报并对接响应单位进行处置。
3.交通状态发布：
审核陕西省高速公路、国省干线公路路况信息报送系统路况信息，并及时对全省路网运行状态进行汇总、更新、发布并上报。
4.事件处置：
通过陕西省交通运行监测调度平台、陕西省路网路况报送系统实时掌握全省高速公路、国省干线公路运行动态，对突发事件、交通管制、道路养护施工、道路通行缓慢等情况及时审核统计，并根据相应操作流程进行事件的及时上报、发布及协调处理。
5.应急保障：
在交通行业应急状态下，按照应急处置预案，配合开展预警接收、指令下达、信息上报、协调联络、过程跟踪，处置响应以及事后评估等。
6.通信保障：
配合组织实施路网、恶劣天气、重大节假日和重要活动等相关的通信保障和演练等工作。
7.★系统巡检：
每日巡检指挥大厅部署的相关系统和平台，查看各系统的运行情况并做好记录，对巡检过程中发现的问题，及时通知相关运维责任人进行处置。
8.视频点名：
按照要求，做好周一交通运输部视频点名，周二省政府视频点名和周四省政府视频技术联调（省政府节假日每日视频点名），周四省厅与厅直单位及各地市交通运输局应急视频调度暨定期视频点名（节假日及特殊极端天气不定期视频点名）等技术保障。
9.信息发布：
接收省气象局、省气象台的重大气象信息专报、重要天气报告，及时向各地市交通运输局、厅直等行业单位，以及陕西交控集团等重点企业发布预警信息。按照厅安监处的要求，在极端天气来临时，发布安全提示函。
10.调研检查：
承担省委省政府、交通运输部、行业相关单位等领导到厅应急指挥中心调研、检查时的准备、讲解以及系统演示工作。
11.外场技术保障：
遇紧急突发事件需要外场技术支持时，配合前往事发现场提供技术保障，将现场的音视频传回指挥中心。
12.应急演练支撑保障：
在年度服务期内按采购人需求开展陕西交通综合通信与应急会商专项演练组织与技术支持等服务。
13.★其他：
除上述业务外，供应商应建立健全完备的值守、培训、考核、监督等管理制度。操作人员应服从业主单位的统一指挥和工作安排，完成相关调查、统计、上报等工作。根据工作需要对业务人员开展培训工作。
[bookmark: _GoBack]本项目最高限价（同采购预算）：1,180,000.00元。
