第三章 磋商项目技术、服务、商务及其他要求
（注：带“★”的参数需求为实质性要求，供应商必须响应并满足的参数需求，采购人、采购代理机构应当根据项目实际需求合理设定，并明确具体要求。带“▲”号条款为允许负偏离的参数需求，若未响应或者不满足，将在综合评审中予以扣分处理。）
3.1采购项目概况
为提升北关街道辖区的城市管理水平，进一步做好市容管控、信访维稳、应急处置等工作，营造平安稳定的辖区环境。本项目旨在通过购买第三方安保服务，整合社会资源，构建全方位、多层次的社会治理体系，有效预防和应对治安事件、突发事件，切实提高基层治理效能。
3.2服务内容及服务要求
3.2.1服务内容
采购包1：
采购包预算金额（元）：1,200,000.00
采购包最高限价（元）：1,200,000.00
供应商报价不允许超过标的金额
（招单价的）供应商报价不允许超过标的单价
	序号
	标的名称
	数量
	标的金额（元）
	计量单位
	所属行业
	是否核心产品
	是否允许进口产品
	是否属于节能产品
	是否属于环境标志产品

	1
	北关街道购买安保服务项目
	1.00
	1,200,000.00
	项
	租赁和商务服务业
	否
	否
	否
	否


3.2.2服务要求
采购包1：
供应商报价不允许超过标的金额
（招单价的）供应商报价不允许超过标的单价
标的名称：北关街道购买安保服务项目
	参数性质
	序号
	技术参数与性能指标

	服务内容
	1
	本项目服务内容主要包括：工作重点覆盖辖区内城管执法中队安保、机关单位门卫执勤安保、突发事件应急处理。安保人员常态化巡逻值守、重点区域监控巡查、安全隐患排查整治、突发事件应急处置、秩序维护等，强化风险预警与快速响应能力，为居民及企事业机关单位提供安全有序的生活与经营环境。
服务商须贯彻执行《治安保卫条例》，预防和减少违法犯罪案件和治安事故的发生。
（一）治安秩序管理：积极参与、打非治违等专项整治活动；负责市容管控、信访维稳等相关值班值守工作；积极配合做好安全维稳等方面的宣传教育工作。
（二）突发事件应急处理：积极参与突发事件的处置、灾害预防、火灾扑救等紧急救助工作，要做到快速反应，处理及时。

	服务要求
	2
	（一）人员配置要求
★本项目在岗人员配置不少于10名保安员，所有人员需持有公安机关发放的保安员证或承诺工作人员在上岗之前持有该证。工作时间须符合现行劳动法律法规的规定，节假日岗位数量及位置根据当日具体情况进行增减及调配。
（二）管理目标要求
1、严格执勤纪律，保证违章执勤率在0.5％以下，违章处理率为100％；
2、制定保安管理发展规划，有计划、有检查，建立健全责任范围内安全管理台账。
（三）现场管理要求
1、按照岗位安排，保安队实行24小时安全保卫，采取轮班交接的方式进行，确保无漏岗、脱岗、睡岗等失职现象，保证工作时间到岗到位，记录台账完整；
2、每个月应主动与主管人员共同对安保工作进行检讨总结，听取意见，完善服务工作；
3、对项目服务人员进行岗前培训及专项指导，待培训合格后方可上岗；
4、应加强对保安员的在岗培训、监督和管理，确保安全服务的优质高效。切实做好派驻保安员的思想教育、业务培训等日常管理和保安员违纪问题的处理；
5、发生在执勤区域内的刑事案件、治安案件和灾害事故，及时处理并报告采购人和当地公安机关，采取措施保护发案现场，协助公安机关侦查各类治安刑事案件，依法妥善处理责任范围内的其它突发事件；
6、落实防火、防盗、防破坏等安全防范措施，发现责任区域内的安全隐患，应及时报告并协助予以处理；
7、调换保安员时应向管理部门报备，对于不称职保安员应及时撤换。
8、需严格依照国家相关法律法规及《保安服务管理条例》履行职责,并严格遵守相关规定；
9、对突发事件的处理:①立即汇报；②采取有效措施防止事态扩大；③听从管理方指挥,参加对突发事件的处理。




