1项目背景
2020年，西安市住建局网站已统一迁移至西安市政府网站集约化平台，根据《西安市政府网站集约化平台管理办法》要求，为贯彻落实国家关于推进政务公开、深化“互联网+政务服务”的工作部署，进一步提升本单位网站集约化建设水平和政务新媒体监管效能，现就网站及政务公开建设运维服务项目进行采购招标。
2技术要求
西安市住建局网站及政务公开建设运维服务项目需基于“西安市政府网站集约化平台”进行实施，因此需熟悉西安市政府网站集约化平台功能架构、部署实施、开发环境等。
3服务内容及要求
3.1网站问答服务建设
（1）构建政策问答知识库
构建标准化政策问答知识库，实现与现行有效政策文件相关的各类问答信息的梳理、汇集、管理和发布，面向用户提供政策问答信息的智能检索、分类浏览及动态更新服务。同时，政策问答信息可纳入智能问答知识库，实现统一应用。 
（2）开发智能问答模块
采用自然语言处理、大模型、智能搜索等技术，基于政策问答知识库实现业务咨询的智能化、即时化交流，提供7*24小时自动化、场景化和交互式问答服务。
3.2网站运维提升服务
（1）网站技术维护
提供网站日常技术运维服务，具体包括问题诊断与修改、网站监控、性能优化、系统管理、安全管理、技术咨询、专项保障、应急响应等服务。 
（2）网站页面优化
依据中省市政府网站及政务公开考核要求或实际业务需求，提供网站页面优化调整、网站栏目及展示方式调整、网站图片制作、网站数据处理与统计分析等服务。 
（3）专题策划与制作
根据中省市要求及部门重点工作和热点活动需要，规划建设网站专题专栏，提供专题专栏策划与制作服务，专题制作流程具体包括设计、切图、制作模板、创建专题栏目、实施、测试、交付。（全年不少于5个专题专栏）。
（4）政策解读服务
开展本部门相关政策、重要文件、部门会议、统计分析等重点信息政策解读的设计、制作和发布，具体包括政策图解和动漫解读等形式（全年政策图解不少于10个，动漫解读不少于3个）。
3.3网站日常普查监测服务
（1）系统实时监测
提供网站监测系统，针对网站进行7*24小时实时监测，实现网站首页更新、栏目更新、错敏信息、隐私泄露、外链暗链、首页连通性、栏目连通性、链接可用性等方面的实时监测和扫描，针对监测出的问题，及时预警提醒。支持手机短信、微信、邮件等预警方式。
（2）人工全面检测
根据《政府网站与政务新媒体检查指标》（国办秘函2019 19号文件），按季度提供全面人工检查、核实与监测服务，结合系统监测结果，出具全面的监测报告。
（3）错敏信息监测
提供网站错敏信息监测服务，针对网站各类严重表述错误、错别字、敏感词和隐私泄露等进行实时监测、人工校对审核和预警提醒，人工复核准确率≥98%。
3.4政务新媒体监测服务
（1）提供政务新媒体监测系统
提供政务新媒体监测系统，对单位下属政务微信、微博等新媒体账号的内容更新、错敏信息、隐私泄露、外链暗链等实施动态监测和预警提醒。
（2）按季度输出监测分析报告
按季度输出监测分析报告，针对新媒体内容更新、栏目可用性、功能可用性、互动回应、账号运营情况等进行全面检查。
3.5驻场运维服务
（1）派驻不少于2名专职运维人员，负责网站日常内容发布和维护管理、信息审核、网站日常检查、网站错敏信息修改、网站内容断错链修改、网站问题整改跟踪、需求收集与反馈、留言处理等工作。 
（2）协助完成季度/年度网站自查、国办普查迎检及《政府网站工作报表》编制。
（3）提供网站运维培训服务，每年开展不少于2次业务培训，覆盖信息编辑、审核发布等全流程操作规范。
4其他要求
[bookmark: _Toc21945976]4.1运维服务要求
（1）服务周期1年。
（2）明确承诺服务响应 7*24 小时电话服务，半小时内做出明确响应和安排，1 小时内到达现场，2 小时内做出相应的故障或责任判断，并协助采购人处理后继事宜。
[bookmark: _Toc21945973]（3）须详细说明实施本项目拟采用的团队组织方法和具体项目组织机构，保证在此项目服务期间有足够的人力投入和人员的质量。
4.2质量保证要求
（1）符合国家有关规范要求，确保项目完成后达到最佳运行状态。
[bookmark: _GoBack]（2）投标人必须按照项目质量管理和质量保证体系，提出具体措施，确保项目质量。
