采购需求

一、项目概况

为贯彻落实市级相关要求，确保水灾害防御视频会商系统在汛期运行正常，切实做到降雨过程“一日一会商、一日一调度”，利用视频会商系统不断加强沟通联系、工作协调和信息共享，做到水灾害防御心中有数、调度及时、应对有方。拟请第三方专人驻场专业技术支撑服务服务，加强水灾害防御信息系统设施设备的检查维护，确保视频会商系统通畅。

二、采购内容

2025年农水局关于防汛视频会商系统维护，包含聘用驻场专业技术人员一名，采购预算10.29万元。

三、商务要求
1、结算方式：按甲方要求。

2、支付方式：银行转账。

3、合同签订后，乙方在接受付款前，开具等额发票给甲方。
4、实施地点与完成期：

实施地点：甲方指定地点。

服务期：自合同签订起一年。

五、服务标准

5.1、乙方需常驻1名专业维护人员对甲方提供系统操作及维护服务，专人服务响应时效：7*24小时服务，提供服务维护联系方式(应具有：固定电话、移动电话、工作微信)。

5.2.每月定期对所提供的软硬件设备、系统等等进行巡检，做好巡检记录；                  

5.3.乙方需对甲方的相关人员进行系统的启动、运行及操作等进行免费培训。主要培训内容为系统日常使用操作、常见故障的排除、紧急情况的处理等。

5.4.乙方负责提供系统维护所必须的软硬件设备、材料等备品配件，并提供技术咨询等服务。

5.5.乙方在接到甲方反映系统问题或故障后应及时响应，软件故障维护时间不大于4小时，需更换硬件设备的维护时间不大于12小时。

5.6.若乙方未按照合同规定的服务标准执行，甲方有权自行选择第三方进行维护和修理，所产生的费用由乙方支付。
六、采购项目参数

	序号
	项目内容
	单位
	数量
	备注

	1
	技术服务人员
	名
	1
	视频会商系统的技术服务管理、维护及技术服务人员工资、防汛值班、加班统筹及公司各项福利。

	2
	其他
	/
	/
	税金等


