
采购清单

采购单位 陕西省财政厅机关 备案函号 ZCBN-省本级-2025-05459

项目名称 陕西省数字财政项目（二期）陕西省电子化政府采购系统-在线投诉处理模块

财政拨款 ¥ 426,700.00
财政专户管理

资金
¥ 0.00

其他财政资金 ¥ 0.00 保障性资金 ¥ 0.00

序号 品名 采购标的 单价 数量 单位 总价 技术参数

1
行业应用
软件开发
服务

陕西省政
府采购在
线投诉处
理系统

426,700.00 1 项 426,700.00

陕西省政府采购在线投
诉处理系统包含十个功
能模块分别为：投诉登
记、投诉补正、投诉答
复、投诉受理、投诉调
查、投诉决定、恢复采
购、投诉监管查询、投
诉进度查询、线下投诉
补录。通过“制度+技
术+人员”三维管理，
推进投诉事项网上登记
受理、线上审查调查、
质证、公示、归档，将
投诉事项“一网通
办”。进一步完善政府
采购行政机制，拓宽供
应商维权渠道，提高质
疑投诉效率，加强专业
监管队伍建设，继续推
进和完善执法标准化建
设，提升政府对外服务
能力。
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