西安高新区信用金融服务平台运维项目需求方案

一、项目概况

（一）采购项目名称：西安高新区信用金融服务平台运维项目
（二）采 购 单 位：西安高新区工业和信息化局
（三）采购项目内容：西安高新区信用金融服务平台运维项目第三方合作服务商

二、采购服务内容

中标公司对西安高新区信用金融服务平台运行维护的服务工作，包括应用性服务系统日常维护、数据维护、系统维护、咨询服务和培训服务等，及时进行信息技术更新，消除故障和安全隐患，保障平台高效稳定地运行。

三、服务期限：一年。
四、维护服务技术要求

（一）维护服务。

对信用金融服务平台运行维护的服务工作，主要确保平台能够获取全方位的技术支持服务，保障平台的高效运行和安全稳定，及时解决平台运行中遇到的技术问题，包括维护性开发、日常维护、数据维护、数据梳理、系统维护、广告发布、咨询服务、培训服务等。            

（二）售后服务支持要求
服务商应提供为期一年的技术支持服务，解决应用系统故障问题，服务商应做到电话支持随时响应，应及时积极予以解决。

五、服务要求
（一）合法合规性要求
供应商提供的服务应符合国家相关法律、法规以及行业相关规定，具有从事相关服务所必备的法定资质。原则上应具备一般纳税人资格。

（二）其他要求
1、满足采购人具体项目提出的需求；

2、供应商须能提供合法合规的增值税普通发票。
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