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一、采购内容及技术要求
	序号
	名称
	技术参数要求
	数量

	1
	个人数字证书
（核心产品）
	1、标识个人用户网络身份；
2、符合原卫生部《卫生系统数字证书格式规范（试行）》，提供卫生系统官网截图或官方文件并加盖供应商公章；
3、符合原卫生部《卫生系统电子认证服务规范（试行）》，提供卫生系统官网截图或官方文件并加盖供应商公章；
4、证书格式标准遵循x．509v3标准；
5、支持自定义证书扩展域管理；
6、证书有效期一年；
★7、证书签发机构具备《电子认证服务许可证》；
★8、实现与现有个人数字证书的适配，保证认证服务持续可信（提供承诺函加盖供应商公章）。
	2000张

	2
	设备数字证书
	1、标识设备用户网络身份；
2、符合原卫生部《卫生系统数字证书格式规范（试行）》，提供卫生系统官网截图或官方文件并加盖供应商公章；
3、符合原卫生部《卫生系统电子认证服务规范（试行）》，提供卫生系统官网截图或官方文件并加盖供应商公章；
4、证书格式标准遵循x．509v3标准；
5、支持自定义证书扩展域管理；
6、证书有效期一年；
★7、证书签发机构具备《电子认证服务许可证》；
★8、实现与现有设备的适配（提供承诺函加盖供应商公章）。
	12张

	3
	患者签名证书服务
	1、为患者手写签名板提供患者签名认证服务，按年度进行数字签名认证服务，保障患者签名的合法性和可信性；
★2、针对患者手写数字签名功能提供一次性事件证书签发服务。患者每次签名时，系统要重新生成一次性的事件证书，患者每次签名时使用的证书必须不同；
3、证书有效期一年；
★4、证书签发机构具备《电子认证服务许可证》；
★5、实现与现有手写板的适配（提供承诺函加盖供应商公章）。
	130台

	4
	设备维保服务
	1、日常维护保养：定期检查设备运行状态、清洁、性能优化等；
2、故障处理：设备硬件故障诊断、维修或更换（含备件）；
3、备件支持：提供原厂或兼容性认证的备件，确保维修时效；
4、预防性巡检：每季度一次全面巡检并提交报告；
5、远程支持：提供7×24小时电话/在线技术支持；
6、应急响应：在收到维护通知1小时以内到场维护，4小时内解决问题；
7、软件支持：系统补丁更新、驱动兼容性维护等。
8、服务期1年；
9、对现有CA电子签名系统相关软件与设备服务期进行维保。
维保清单：
	序号
	产品名称
	产品形态
	数量/单位
	备注

	1
	签名验签服务器
	软硬一体机
	2台
	

	2
	时间戳服务器
	软硬一体机
	2台
	

	3
	协同签名系统
	软硬一体机
	2台
	

	4
	生物识别签名服务器
	软硬一体机
	2台
	

	5
	手写信息数字签名系统
	软硬一体机
	2台
	

	6
	PDF电子签章服务器
	软硬一体机
	1台
	

	7
	证书管理服务器
	软硬一体机
	1台
	

	8
	患者移动签名板
	软硬一体机
	130台
	

	9
	协同签名APP
	App
	1
	



	143台

	5
	国家传染病前置软件数据加密证书
	1、满足疾控前置服务软件数据加密要求；
2、标识单位用户网络身份；
3、符合原卫生部《卫生系统数字证书格式规范（试行）》，提供卫生系统官网截图或官方文件并加盖供应商公章；
4、符合原卫生部《卫生系统电子认证服务规范（试行）》，提供卫生系统官网截图或官方文件并加盖供应商公章；
5、证书格式标准遵循x．509v3标准；
6、支持自定义证书扩展域管理；
7、证书有效期五年。
	1张

	注：
1.以上技术参数供应商应完全响应，并逐条填写《技术响应偏离表》，如有漏项、缺项或负偏离，将被视为未实质性满足谈判文件要求按无效响应处理；若产品品牌型号固定的，需以固定值进行响应；
2.若成交供应商《技术响应偏离表》中完全响应，但供货验收时不合格/未通过，采购人有权终止合同，并保留上报财政的权力；
3.若采购需求中有标注“★”的实质性要求，供应商必须单独提供佐证材料证明其满足，佐证材料包括：彩页或产品说明书或检测报告或厂家技术声明等（有具体要求的以具体要求为准），否则按无效响应处理。




2、 商务要求
	序号
	名称
	具体要求

	1
	采购内容
	医院现使用CA认证系统的证书为北京CA签发。采购内容主要为：
1、证书更新：
（1）提供个人数字证书移动端+UK共计2000张；
（2）提供设备数字证书12张/1年，
（3）提供手写板证书130台/1年
（4）提供国家传染病前置软件数据加密证书1张。
2、对医院现使用CA认证系统的所有硬件，包含服务器、生物认证识别设备、签名设备、签名介质等进行维保服务，保证维保期正常运行。   
3、在服务过程中提供软件支持的服务，这些服务包括：
（1）保证医院现使用CA认证系统中所有软件，包含签名APP与签名手写板等软件以及系统的维保服务，保证维保期正常运行。   
（2）对影响到应用系统平稳作业的问题解答与分析，并提出解决方案；
（3）数据库的管理以及优化；
（4）定期进行程序错误的修改、维护、实施；
（5）信息系统的服务关联到软硬件的各个方面，因此必须对所有相关的变化进行实时的更新；
（6）对所有的维护活动进行记录，并形成规范的文档，例如记录时间、地点、 原因等，最后还要注明完成的时间和人员；
4.根据医院业务发展需求，持续对接各个系统，支撑各个业务系统的CA数字化的认证，费用包含在本次响应报价中，采购人不再另行支付费用。
5.配合医院电子病历评级，智慧医院评审等国家等级评审工作。
6.技术支持与服务：提供用户使用产品的跟踪监测、对故障的排除、对影响产品运行的需求进行迭代。
7.定期进行服务器巡检：检查磁盘使用率、内存使用率、数据库表空间使用率以及数据库备份，并向客户提交巡检报告。旨在确保医院系统的稳定运行，提升医疗服务质量和用户体验。

	2
	服务期
	服务期一年。招标有效期3年，服务考核合格后合同一年一签。

	3
	服务地点
	陕西省人民医院

	4
	质量要求
	合格

	5
	付款方式
	1.结算要求：采购人结算。
2.付款方式：项目服务期满、履约结束，经验收合格后20个工作日内支付合同总价款，付款前供应商应开具全额发票给采购人。

	6
	履约保证金
	不要求提供。

	7
	验收要求
	验收组织单位：陕西省人民医院。
履约验收方案：组织院外专家验收，依据验收结果付款。

	8
	其他要求
	1.满足国家信息安全法律法规及医院信息安全管理制度。
2.

	备注
	以上商务要求为必须满足的条款，如有一条不满足，视为重大偏离，按无效响应处理。



