磋商项目技术、服务、商务及其他要求
 （注：带“★”的参数需求为实质性要求，供应商必须响应并满足的参数需求，采购人、采购代理机构应当根据项目实际需求合理设定，并明确具体要求。带“▲”号条款为允许负偏离的参数需求，若未响应或者不满足，将在综合评审中予以扣分处理。）
3.1采购项目概况
西安市鄠邑区秦岭生态环境保护智慧管控系统于2020年建设完成并投入使用。自2020 年完成建设以来，已经累计运营时间超过36个月，项目所用使用网络传输服务已到期。为了智慧管控系统的正常运转，本次采购各系统相关设备所用的组网网络传输服务。
3.2服务内容及服务要求
3.2.1服务内容
采购包1：
采购包预算金额（元）: 660,000.00
采购包最高限价（元）: 660,000.00
供应商报价不允许超过标的金额
（招单价的）供应商报价不允许超过标的单价
	序号
	标的名称
	数量
	标的金额 （元）
	计量单位
	所属行业
	是否核心产品
	是否允许进口产品
	是否属于节能产品
	是否属于环境标志产品

	1
	2025年度网络服务
	1.00
	660,000.00
	项
	软件和信息技术服务业
	否
	否
	否
	否


3.2.2服务要求
采购包1：
标的名称：2025年度网络服务
	 序号
	 参数性质
	 技术参数与性能指标

	1
	
	一、项目概况
西安市鄠邑区秦岭生态环境保护智慧管控系统于2020年建设完成并投入使用。自2020 年完成建设以来，已经累计运营时间超过36个月，项目所用使用网络传输服务已到期。为了智慧管控系统的正常运转，本次采购各系统相关设备所用的组网网络传输服务。
二、服务内容
1、提供智慧管控中心的互联网网络服务；
2、提供智慧管控一期项目前端设备的内网传输服务；
三、技术内容
1、组网网络包括数字电路、视频专线、光纤专线等；
2、熟悉并掌握当前主流的网络线路技术标准和规范；
四、服务要求
1、对现有的系统和组网情况要求充分了解，能定期对网络线路进行性能检测与评估，确保网络安全稳定可靠；
2、建立完善的故障处理流程，确保故障发生后能够迅速响应并修复；
3、能够提供7x24小时的技术支持与故障响应服务；
4、拥有专业的网络线路维保技术团队和应急响应机制；
五、商务要求
（一）服务期限
自合同签订之日起1年。
（二）款项结算
每季度后一周内按照考核结果支付上一季度网络费用。
· 考核标准（满分100分）
1、是否向客户提供所在地维护工程师专项服务（20分）
2、若出现故障是否在4小时内处理故障（不可抗力因素除外）（20分）
3、按期提供提供故障处理报告（20分）
4、提供网络运行分析报告，分析网络运行情况（20分）
5、每年依照客户需求为客户提供一次联席会议服务（20分）
备注：考核成绩在90分及以上，支付当季结算金额的100%；考核成绩在80到89分之间，支付当季结算金额的85%；考核成绩在70到79分之间，支付当季结算金额的70%；考核成绩在60到69分之间，支付当季结算金额的50%；考核成绩在60分以下，当季结算金额全部扣除，并给予公开通报批评。
六、其他要求
（一）成果交付要求
 签订合同之日后，5个工作日内全面开通交付，并保障整系统的安全稳定运行。
（二）质量验收标准或规范
符合双方约定质量标准；
（三）违约责任
1、网络服务提供方违约
（1）合同履行中发生下列情况之一的，属网络服务提供方违约：
1）提供的网络服务不符合法律以及合同约定；
2）网络服务提供方无法履行或停止履行合同；
3）网络服务提供方不履行合同约定的其他义务。
（2）网络服务提供方发生违约情况时，发包方可向网络服务提供方发出整改通知，要求其在限定期限内纠正；逾期仍不纠正的，发包方有权解除合同并向网络服务提供方发出解除合同通知。网络服务提供方应当承担由于违约所造成的费用增加、周期延误和发包方损失等。
2、发包方违约
（1）合同履行中发生下列情况之一的，属发包方违约：
1）发包方未按合同约定支付网络服务费用；
2）发包方原因造成服务停止；
3）发包方无法履行或停止履行合同；
4）发包方不履行合同约定的其他义务。
  （2）发包方发生违约情况时，网络服务提供方可向发包方发出暂停提供服务通知，要求其在限定期限内纠正；逾期仍不纠正的，网络服务提供方有权解除合同并向发包方发出解除合同通知。发包方应当承担由于违约所造成的费用增加、周期延误和网络服务提供方损失等。



3.2.3人员配置要求
采购包1：
/
3.2.4设施设备要求
采购包1：
/
3.2.5其他要求
采购包1：
/
3.3商务要求
3.3.1服务期限
采购包1：
1年
3.3.2服务地点
采购包1：
采购人指定地点
3.3.3考核（验收）标准和方法
采购包1：
符合双方约定质量标准
3.3.4支付方式
采购包1：
分期付款
3.3.5支付约定
采购包1： 付款条件说明： 每季度后一周内按照考核结果 ，达到付款条件起 15 日内，支付合同总金额的 25.00%。
采购包1： 付款条件说明： 每季度后一周内按照考核结果 ，达到付款条件起 15 日内，支付合同总金额的 25.00%。
采购包1： 付款条件说明： 每季度后一周内按照考核结果 ，达到付款条件起 15 日内，支付合同总金额的 25.00%。
采购包1： 付款条件说明： 每季度后一周内按照考核结果 ，达到付款条件起 15 日内，支付合同总金额的 25.00%。
3.3.6违约责任及解决争议的方法
采购包1：
违约责任：1、网络服务提供方违约 （1）合同履行中发生下列情况之一的，属网络服务提供方违约： 1）提供的网络服务不符合法律以及合同约定； 2）网络服务提供方无法履行或停止履行合同； 3）网络服务提供方不履行合同约定的其他义务。 （2）网络服务提供方发生违约情况时，发包方可向网络服务提供方发出整改通知，要求其在限定期限内纠正；逾期仍不纠正的，发包方有权解除合同并向网络服务提供方发出解除合同通知。网络服务提供方应当承担由于违约所造成的费用增加、周期延误和发包方损失等。 2、发包方违约 （1）合同履行中发生下列情况之一的，属发包方违约： 1）发包方未按合同约定支付网络服务费用； 2）发包方原因造成服务停止； 3）发包方无法履行或停止履行合同； 4）发包方不履行合同约定的其他义务。 （2）发包方发生违约情况时，网络服务提供方可向发包方发出暂停提供服务通知，要求其在限定期限内纠正；逾期仍不纠正的，网络服务提供方有权解除合同并向发包方发出解除合同通知。发包方应当承担由于违约所造成的费用增加、周期延误和网络服务提供方损失等。 解决争议的办法：合同执行中发生争议的，当事人双方应协商解决，协商达不成一致时，可向采购人所在地人民法院提请诉讼。
3.4其他要求
成交供应商在领取本项目成交通知书时提供一正一副纸质竞争性磋商响应文件，采用书籍（胶装）方式装订成册，与电子响应文件保持一致，不允许修改和补充。
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