老年人应急呼叫服务项目采购需求

西安市居家特殊困难老年人应急呼叫服务试点项目，以保障老年人生命安全为出发点，通过互联网、大数据、人工智能等新技术，加强老年人居家养老风险告警和预警。为了充分合理利用社会资源，节约行政综合成本，提高行政效率，现决定引入市场化力量，采用政府购买服务方式完成智慧养老应急呼叫信息化平台及呼叫中心建设、智能监测、居家养老应急告警和预警等工作。

具体内容详见采购文件。
