采购需求
一、项目简介
陕西历史博物馆票务系统2025年度维护项目，其中包含不少于2名专业技术人员驻场服务；票务系统软件维护服务；票务系统硬件维护服务；户外大屏、数据展示屏一体机等设备硬件维护服务；备品备件服务；重点时期保障运维：如春节、劳动节、国庆节等重要时期进行专人安全应急保障。
2、 服务内容及要求
供应商需委派一位有丰富技术经验的项目负责人作为该项目的全权负责人。围绕本项目，结合公司内部资源、设立项目的保障体系、支持体系和协调体系，完成项目维护任务。项目维护管理上制定详细的维护计划，并将责任落实到人，通过严格科学的管理，确保维护计划得到落实。
（一）服务内容清单
	序号
	项目
	单位
	数量

	1
	专业技术人员驻场服务:                                                 　                                
1.1电子票务系统专用设备运行状态日常检查;
1.2设备管理、操作人员管理和培训;                                                                     
1.3故障处理:系统运行环境故障处理; 
1.4 日常技术支持问题处理情况，形成问题记录报告进行留档备查。
2.1售检票系统运维服务 
涉及售检票系统范围包括门禁机、移动检票设备及相关售检票设备的专业维护服务。
2.2服务日期
服务日期:每个国家法定节假日，以及每周周内2天，周末2天（共计每月周内不少于8天、周末不少于8天），
	年
	1

	2
	专业技术人员驻场服务:                                                 　                                                1.1电子票务系统专用设备运行状态日常检查;
1.2设备管理、操作人员管理和培训;
1.3运行平台监控，监控系统健康状态;                                                                                    1.4故障处理:系统运行环境故障处理; 
1.5提供响应支持服务，提供系统运行环境现场调试服务; 
1.6优化改进:按需提供优化改进报告。 
1.7 日常技术支持问题处理情况，形成问题记录报告进行留档备查。
2.售检票系统运维服务 
涉及售检票系统范围包括门禁机、一体机、移动检票设备及相关售检票设备的专业维护服务。
2.1定期巡检服务
维护期间供应商需提供每季度一次定期巡检服务。供应商安排工程人员到采购人（和实际使用人）现场对被维护检修的设备进行全面检查，以及系统调测工作，及时排除故障隐患确保设备及系统正常运行。                                                                                           
2.2故障处理服务 
供应商应根据故障的具体情况，采取必要的服务措施(包括调整)，尽快修复，恢复系统正常运行。
2.3技术支持服务 
供应商根据实际使用人需求，通过电话或现场方式为实际使用人提供技术支持服务，协助实际使用人解决该系统日常运行中的问题。
	年
	1

	3
	票务系统硬件维护服务:                                                                                                     1. 售票终端设备  
    - 检查打印机电脑等窗口设备：打印模块、触摸屏灵敏度、网络连接状态（每日巡检）。  
   - 清洁设备内部灰尘，避免散热故障（每月一次）。  
 2. 闸机与检票设备  
   - 测试闸机传感器灵敏度、电机运行状态（每周测试）。  
   - 校准二代证/人脸识别模块，更新识别算法（每季度一次）。  
 3. 服务器与存储设备  
   - 检查服务器散热系统、电源冗余、硬盘健康状态（每月监控）。  
   - 清理冗余日志文件，优化存储空间（每季度一次）。  
 4. 手持终端与移动设备  
   - 更新移动检票APP版本，测试核销功能。                                                                                                                                      
	年
	1

	4
	户外大屏、数据展示屏一体机等设备硬件维护服务:
一、户外大屏维护  
1. 硬件清洁与防护  
   - 每日检查屏幕表面灰尘、污渍，使用防静电清洁剂擦拭（重点时段：沙尘/雨季）。  
   - 检查散热风扇、通风口堵塞情况，确保高温环境（>35℃）下的散热效率。  
   - 加固支架及防水密封胶条，预防强降雨导致的设备渗水。  
2. 显示与信号检测  
   - 校准色彩亮度，避免日光反射导致的显示模糊（建议早晚各一次）。  
   - 测试HDMI/光纤信号传输稳定性，备用线缆需每月轮换测试。  
3. 电力与网络  
   - 检测UPS电源续航能力，记录电池老化周期。  
二、数据展示屏一体机维护  
1. 软件系统更新  
   - 同步票务系统API接口版本，解决上传延迟问题。  
   - 清理缓存日志。  
2. 硬件功能验证  
   - 测试触摸屏灵敏度（每日重启后校准）。  
3. 安全与交互  
   - 升级防病毒白名单，封闭USB外部设备接入权限。  
   - 模拟用户操作流程，排查界面响应超时（阈值：>5秒）。                                                                三、客流摄像头
1. 镜头与传感器维护  
   - 每周：清洁镜头表面灰尘、水渍。  
   - 每周：校准摄像机对焦精度，确保客流计数框无偏移（参考标准：识别率>95%）。  
	年
	1

	5
	重点时期保障运维:负责重点时期保障运维，如春节、劳动节、国庆节等重要时期进行专人安全应急保障。
	年
	1

	6
	流量卡 4G联网 4G流量卡（12GB）
	张/年
	10

	7
	备品备件服务:硬件闸机损坏件、网络设备损坏件配件费用；
	年
	1



（二）本项目服务范围内需要维保的软件、设备清单
	类别
	名称
	单位
	数量

	票务系统软件
	实名制分时预约售检票系统
	套
	1

	
	防黄牛系统
	模块
	1

	
	电子支付平台对接接口
	套
	1 

	
	大数据分析系统
	套
	1

	
	电子发票系统对接接口
	套
	1

	
	政府数据对接接口
	套
	1

	检票设备
	全自动电动出口翼闸
	通道
	5 

	
	全自动电动款通道出口翼闸
	通道
	5 

	
	全自动电动翼闸
	通道
	6 

	
	全自动电动宽通道翼闸
	通道
	5 

	
	手持机             
	台
	10 

	
	流量卡
	张
	10

	
	人脸模块
	套
	11 

	综合服务窗口
	电脑
	台
	5

	
	售票电脑、自助机操作系统软件
	套
	5

	
	打印机
	台
	3 

	
	二合一阅读器
	台
	3 

	
	人脸采集屏
	台
	4 

	
	二维码阅读器
	台
	3 

	客流统计及数据大屏
	客流统计摄像机及配套设备
	套
	10

	
	数据展示屏及配套设备
	套
	8

	
	票务中心大屏及配套设备
	套
	1

	
	配合拼接屏使用
	套
	1

	南门LED大屏
	南门LED大屏
	套
	2

	测温
	测温双光筒机及配套支架
	台
	3

	
	
	台
	3

	
	
	套
	3

	
	
	套
	6

	
	
	台
	3

	机房设备
	数据服务器
	个
	1

	
	应用服务器
	个
	1

	
	防火墙
	个
	1

	
	交换机
	个
	1

	
	不间断电源（UPS）
	台
	1


（三）维护核心备品备件要求
	序号
	备件名称
	技术参数要求
	备品库最少量

	1
	闸机机芯控制板
	▲控制机：搭载ARM架构中央处理器，≥64k嵌入的Flash存储器，≥16kB片内静态RAM，运行三辊闸机机芯控制软件（须提供国家版权局或国家知识产权局颁发的证书复印件并加盖供应商公章），并且要完全兼容现有设备的使用。
	21

	2
	闸机业务通讯板
	▲工控主机：主板搭载ARM架构中央处理器，≥四核，主频≥1.7GHz，Andriod5.1或以上版本操作系统，内存≥2G，存储≥8G，工控主机运行闸机安卓核心控制软件（须提供国家版权局或国家知识产权局颁发的证书复印件并加盖供应商公章），并且要完全兼容现有设备的使用。 
	21
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