一、工作内容
1. 项目实施阶段和项目验收阶段，及时对系统架构、技术实现、功能指标、性能指标、平台部署、工程实施、应用推广等提供技术咨询服务和建议。
2.陕西省卫生健康信息中心2025年度运维及部分新建信息化项目进行全程监理。
3. 陕西省卫生健康信息中心2025年度机房及平台系统运维过程进行监理。
二、服务范围
监理服务范围按照《GB/T 19968.1-2014 信息技术服务监理》及行业标准、规范和规程，对项目开发建设过程进行监理，监理内容包括对工程质量、数量、投资、进度、变更进行控制及审核确认，对合同、信息、知识产权进行管理，对多方关系进行协调。
三、服务目标
监理服务的总体目标：在保证安全可靠的前提下，提高质量、控制进度、优化方案、降低造价，确保本项目按设计和技术规范的要求以合理的费用在规定的时间内优质完成，并按照有关规范、标准检测达到国家相关规范、标准。
1．质量控制目标：使工程的最终产品满足合同的各项要求，质量达到合格；
2．进度控制目标：项目总体实施进度符合部建设单位进度计划要求；
3．保密安全控制目标：无重大因工重伤事故，无安全、泄密事件发生；
4．投资控制目标：项目总投资符合预算要求。
四、服务要求
在监理服务范围内，依据国家有关信息系统的法律、法规、技术规程、规范、标准以及工程建设文件，监理单位承担全部工作的监理服务，按照《GB/T 19968.1-2014 信息技术服务监理》总则及各分册的要求，对各系统的质量、进度、投资、风险进行全方位、全过程控制，进行项目的合同管理、变更管理、配置管理、文档管理、人员管理、信息管理以及安全文明实施的监理，负责系统建设过程中的组织协调等工作，使项目建设按既定目标顺利进行。
（一）.项目前期咨询服务
1.技术指导服务
（1）合同洽谈和工程设计过程中，协助建设单位和承建单位及时发现和预见存在的或可能存在的技术风险、政策风险、经济风险、社会风险、自然风险等，并协助建设单位和承建单位及时控制和规避风险；
（2）工程设计和项目实施过程中，及时发现和预见存在的或可能存在的系统架构、技术实现、功能指标、性能指标、设备和软件部署等技术问题，并为建设单位和承建单位提供技术指导。
2.项目咨询服务
（1）项目实施阶段和项目验收阶段，及时对系统架构、技术实现、功能指标、性能指标、平台部署、工程实施、应用推广等提供监理意见；
（2）项目合同洽谈、设计、实施和验收全过程，对建设单位和承建单位提供相关法律、法规、政策和项目建设程序等方面的合规性监理意见；
（3）项目工程设计、项目实施和项目验收阶段的项目需求、项目的技术、质量、进度、投资等提供监理意见。
（二）．新建或在建项目监理工作
监理单位应加强项目实施方案审核，促使项目中所使用的产品和服务符合委托合同及国家相关法律、法规和标准；明确项目实施计划，对于计划的调整应合理、受控；促使项目实施过程满足委托合同的要求，并与项目设计方案、项目计划相符。
监理单位应完成（包括但不限于）如下工作：
（1）项目实施前，监理单位应审核承建单位提交的质量管理计划、项目实施计划，审核后签署监理审核意见；
（2）项目实施前，监理单位应参与建设单位召开项目实施启动会，要求承建单位落实实施计划、实施方案和必要的准备工作，会议内容做会议纪要，并经三方签认；
（3）项目实施前，监理单位应审核承建单位提交的项目实施方案，审核后签署监理意见。
（4） 监理单位应审核承建单位提交的开工申请，检查项目准备情况。项目实施条件具备时，总监理工程师应签发开工令，并报建设单位开始项目实施；
（5） 监理单位应监督合同执行情况，通过监理周报、月报、阶段性报告定期向建设单位提交监理报告，跟踪项目的质量、进度、投资完成情况；
（6）监理单位应对项目质量进行全过程监督管理，在加强现场管理工作的前提下对重要部位和关键点应采取“旁站监理”的方式，检查项目进度和质量，对发现的可能影响质量的问题及时指令承建单位采取措施解决，必要时发出停工、返工的指令；
（7）监理单位做好监理日志，随时记录实施中有关质量、进度等方面的问题，并对发生质量问题的现场及时拍照或录相；
（8）监理单位织对承建单位提供的产品及服务进行验收，对验收结果做验收记录，并经三方签认；对不符合合同或相关标准规定的产品及服务应拒绝签认。没有被签认的产品及服务不得在项目实施中应用；
（9）必要时，监理单位应要求承建单位提交第三方测试机构出具的测试报告，并核验产品认证证书、检测报告的真实性、有效性；第三方测试机构应经建设单位和监理单位同意；
（10） 监理单位应按计划检查承建单位项目实施状况、人员与实施方案的一致性；
（11） 监理单位应执行已确定的阶段性质量监督、控制措施及方法，并做监理日志。出现项目质量问题时，经确认后监理单位签发监理通知单，报建设单位，责令承建单位整改；
（12）监理单位应及时处理承建单位提交的项目中关键环节的实施申请，审核其合理性后签认，报建设单位批准；必要时，监理单位应检查承建单位重要项目步骤的衔接工作，做监理日志。未经监理工程师检查认可，承建单位不能进行与之相关的下一步骤的实施；
（13） 监理单位应及时处理工程变更申请，审核变更的合理性，保证项目总体质量不受影响；监理单位应从目标系统的质量、进度和投资等方面审查工程变更，由于变更引起投资的改变应按照合同的相关条款执行。在合同中没有规定的，应在变更实施前与建设单位、承建单位协商确定变更导致的投资变化，并作工程备忘录；
（14）当出现项目事故时，监理单位应要求承建单位在事故发生后立即采取措施，尽可能控制其影响范围，并及时签发停工令，报建设单位，并与建设单位、承建单位共同确认初步处理意见；监理单位应监督建设单位采取措施，查清事故原因，审核建设单位提出的事故解决方案及预防措施，提出监理意见，提交建设单位签认；监理单位应审查建设单位报送的事故报告及复工申请，条件具备时签发复工令；
（15）监理单位若发现项目实施过程存在重大质量隐患，应及时向承建单位签发停工令，并报建设单位，监督承建单位进行整改。整改完毕后，及时处理建设单位的复工申请；
（16）监理单位应根据项目总进度计划，编制控制性总进度计划，并协助承建单位编制总体进度计划或实施总进度计划；审批实施总进度计划以及分年的年、季、月计划；跟踪监督、检查、记录进度计划的实施；对实际进度进行对比、检查、分析，对出现的偏差采取应对措施；审查承建单位的进度报告，并编报监理报告；
（17）监理单位应对项目实际进度做好记录和统计工作，并进行经常性和阶段性的项目实际进度与计划进度的对比分析，检查进度偏差的程度和产生的原因，分析预测进度偏差对后续实施工序和项目的影响程度，并提出指导性的解决措施。当项目实际进度与计划进度相比发生较大偏差而有可能影响合同工期目标的实现时，监理单位应提出进度计划的调整意见，并指导承建单位相应调整进度计划。进度计划的重大调整应书面报建设单位批准；
（18）监理单位应依据委托合同及其补充协议，审核承建单位提交的项目阶段性报告和付款申请签发工程款支付意见，报建设单位签认；
（19） 监理单位应对项目实施阶段三方共同参与的过程和活动做工程备忘录；并检查督促承建单位按规程规范实施、文明安全实施，防止因出现质量、安全事故及环保问题
（20）监理单位应根据需要及时组织专题会议，解决项目实施过程中的各种专项问题，并做会议纪要，提交建设单位和建设单位。
（三）．验收阶段监理工作
监理单位应评审项目测试验收方案（验收目标、责任双方、验收提交清单、验收标准、验收方式、验收环境等）的符合性及可行性；促使项目的最终功能和性能符合委托合同、法律、法规和标准的要求；推动承建单位所提供的项目各阶段形成的技术、管理文档的内容和种类符合相关标准。合同验收时监理单位应完成（包括但不限于）如下工作：
（1）检查与测试是确认项目各系统所建内容是否达到合同要求和评估系统质量的必备措施，监理单位应协助承建单位明确项目测试验收方案并审查其符合性及可行性，监理单位应组织对项目建设的应用系统软件、网络等进行专项测试，做为项目验收的依据。
（2）监理单位应及时处理承建单位提交的验收申请，审核竣工结算，审核验收的必备条件，并签署监理意见； 
（3）监理单位应协助建设单位、承建单位对验收中发现的质量问题进行评估，根据质量问题的性质和影响范围，敦促承建单位根据验收整改要求提出整改方案，并监督整改过程。必要时，应组织重新验收；
（4）监理单位应督促承建单位完成项目实施方案中确定的培训，并对培训效果做出评估；
（5） 监理单位应协助建设单位、承建单位进行工程决算；
（6)监理单位应敦促承建单位、建设单位按照事先约定，编制、签署和妥善保存验收阶段的项目文档；
（7）监理单位应编写各时段项目验收的监理工作报告，整理监理单位应提交和提供的验收资料；负责整理记录归档建设单位与承建单位来往的文件、合同、协议及会议记录等各种文档，出具监理文件。
（8）监理单位应协助建设单位和承建单位完成项目移交工作，将项目移交建设单位管理，并进入工程质量保修期。
（四）. 项目运维监理工作
监理单位应加强项目监理方案审核，使监理过程中所使用的技术和服务符合委托合同及国家相关法律、法规和标准；明确监理服务计划，对于计划的调整应合理、受控；促使监理服务过程满足委托合同的要求，并与监理服务方案、监理计划相符。
监理单位应完成（包括但不限于）如下工作：
（1）项目运维实施前，监理单位应审核项目运维单位提交的项目运维方案，审核后签署监理意见。
（2）监理单位应监督合同执行情况，通过监理周报、月报、阶段性报告定期向建设单位提交监理报告，跟踪项目的质量、进度、资金支出情况等；
（3）监理单位应对项目质量进行全过程监督管理，在加强现场管理工作的前提下对重要运维过程和关键点应采取“旁站监理”的方式，检查项目进度和质量，对发现的可能影响质量的问题及时指令建设单位采取措施解决，必要时发出停工、返工的指令；
（4）监理单位做好监理日志，随时记录项目运维过程中有关质量、进度等方面的问题，并对发生质量问题的现场及时拍照或录相；
（5）必要时，监理单位应要求运维单位提交第三方测试机构出具的测试报告，并核验产品认证证书、检测报告的真实性、有效性；第三方测试机构应经建设单位和监理单位同意；
（6）监理单位应按计划检查运维单位项目实施状况、人员与实施方案的一致性，并按照规定，做好人员变更手续；
（7）监理单位应执行已确定的阶段性质量监督、控制措施及方法，并做好监理日志。出现项目质量问题时，经确认后监理单位签发监理通知单，报建设单位、项目运维单位，责令项目运维单位进行整改；
（8）监理单位应及时处理项目运维单位提交的项目中关键环节的实施操作申请，审核其合理性后签认，报建设单位批准；必要时，监理单位应检查项目运维单位重要项目步骤的衔接工作，做好监理日志。未经监理工程师检查认可，项目运维单位不能进行与之相关的下一步骤的实施；
（9）监理单位应及时处理项目运维过程中的变更申请，审核变更的合理性，保证项目总体质量不受影响；监理单位应从目标系统的质量、进度等方面审查变更申请。
（10）当出现项目事故时，监理单位应要求项目运维单位在事故发生后立即采取措施，尽可能控制其影响范围，并与建设单位、项目运维单位共同确认初步处理意见；监理单位应监督项目运维单位采取措施，查清事故原因，审核项目运维单位提出的事故解决方案及预防措施，提出监理意见，提交建设单位签认；监理单位应审查项目运维单位报送的事故报告，并出具意见；
（11）监理单位若发现项目运维过程存在重大安全隐患，应及时报建设单位，并监督项目运维单位进行整改；
（12）监理单位应依据委托合同及其补充协议，审核项目运维单位提交的项目阶段性报告和付款申请，报建设单位签认；
（13）监理单位应对项目实施阶段三方共同参与的过程和活动做好备忘录；并检查督促项目运维单位按规程规范实施。
（14）监理单位应根据需要及时组织专题会议，解决项目实施过程中的各种专项问题，并做会议纪要，提交建设单位和项目运维单位。
（15）监理单位应及时处理项目运维单位提交的验收申请，审核验收的必备条件，并签署监理意见。
（五）．项目监理组织机构
项目建设工期长、任务重、建设内容涉及机房工程、网络系统、软件工程、系统平台、信息安全、项目运维等多个技术类别，因此监理单位须按项目监理工作需要派驻专项监理工程师。
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