一、项目情况
（一）机房现状
省政协7楼机房为政协大楼网络及部分应用系统平台物理承载体，机房总面积约72平方米。机房共含6个子系统：配电系统（含两路市电及UPS供电）、精密空调、消防系统（含七氟丙烷灭火系统、火灾报警等）、接地系统（采用铜带经过接地滤波器形成接地泄流网）、视频监控及门禁系统、动环监控系统（含温室度、漏水报警等），机房内的场地设施按照容错系统配置，保障电子政务内外网信息系统连续、安全、稳定运行。
（二）业务系统现状
目前，省政协协同办公系统、智慧政协系统已经全面完成并正常投入使用。省政协已建设应用系统包括协同办公系统、智慧政协系统的建设，取得了较好的建设成效，均部署在陕西省信创政务云平台，通过省级政务信息化资源申请获得基础设施资源服务，业务应用都托管至政务云环境。用户的使用体验成为业务系统投入发挥效益的关键，而持续性、标准化的运维体系建设则是提升用户使用满意度的有效支撑。
政协现有应用系统主要有协同办公系统、智慧政协（一期）包括提案管理系统、社情民意系统、履职管理系统、政协智库系统、政协APP等。
（三）运维需求
运维服务将采用服务外包方式，拟通过竞争性磋商的方式选择能满足运维资格、经验丰富、技术实力雄厚的企业承担。整体运维服务通过高效组织，合理分工，职责明确，严格监管确保项目运维的可行性。
二、商务要求
1. 服务期：自合同签订之日起12个月。 
2. 服务的地点：中国人民政治协商会议陕西省委员会办公厅指定地点
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