第三部分 采购内容及要求

（以下内容由采购人提供）
一、服务内容
1、投保人：旬阳市农村公路养护中心
2、被保险人：旬阳市农村公路灾毁保险服务采购项目
3、服务地点：旬阳市境内
4、投保险种：财产综合保险

5、投保标的：旬阳市农村公路灾毁保险服务里程共2924.69公里，分别为县道295.7公里、乡道180.99公里、村道2448公里。保险范围全市县、乡、村公路、构筑物及其附属设施，具体包括路基、路面、桥梁、涵洞、隧道、防护工程、安全设施、排水设施、清除滑坡土石方、养护管理的房屋及建筑物等保险服务。                      
	序号
	分项内容
	单位
	数量（KM）

	1
	县道
	KM
	295.7

	2
	乡道
	KM
	180.99

	3
	村道
	KM
	2448

	合计
	
	
	2924.69


6、保险责任：火灾、爆炸、雷击、暴雨、洪水、暴风、龙卷风、冰雹、台风、飓风、暴雪、冰凌、突发性滑坡、崩塌、泥 石流、地面突然下陷下沉、飞行物体及其他空中运行物体坠落造成的损失。
二、服务和理赔要求
（一）成立保险服务团队
1、成立服务小组。针对本项目成立健全的专门服务小组，分管领导亲自负责，分工明确（应有具体成员名单，包括姓名、职务、工作职责、联系方式等）。

基本要求如下：

项目经理：指定1名，负责按照本合同的有关内容为各被保险人提供承保、理赔及其他各类保险服务，包括必要的组织与协调工作。

客户服务专员：至少配备2名，其中有1名应为项目查勘人员；1名应为项目专职核赔人员，协助项目经理提供保险服务。

2、服务优先。服务小组工作成员能保证随叫随到、主动上门办理投保、承保手续，保证投保单位获得优先服务的权利。如有变动，须及时向旬阳市农村公路养护中心告知及接替名单。

3、服务迅速。承诺在最短时限内出具正式保险单、提供保险卡。

4、专人受理。设有24 小时热线客户咨询服务、投诉举报电话，有专人接听、记录、受理。

（二）提供培训或宣传服务 

在保险有效期内，每年不得少于一次的培训或宣传服务。

（三）保险服务手册
保险公司应当在签订完本保险合同 30 个工作日之内，编制完成本项目的保险服务手册或宣传资料。

（四）理赔服务 

保险公司进行理赔服务时，应当遵循以下流程及时限：

接报案保险公司应设立 24 小时报案电话，严格执行全年 365 天、24 小时全天候接报案制度，在接到被保险人的出险通知后，保险人理赔人员县区应在30分钟内，郊区应在60分钟内到达，如有特殊情形的需电话协商查勘时间，并确保服务小组成员24小时手机畅通。保险公司相关人员如未按上述规定要求及时到达现场，则视同允许被保险人自行处理事故现场，但被保险人应保留事故现场的有关影像资料或实物等证据，保险责任事故产生的损失和相关的合理费用由乙方承担。

现场查勘保险公司要提供及时的现场查勘服务。查勘确认属于保险责任后，查勘人员原则上应当场定损，并协助投保单位或受投保单位委托的管养人员准备索赔时所需的相关资料；投保单位或受投保单位委托的管养单位人员需积极配合查勘人员做好损失确定工作。大案疑难案件定损时间最迟不得超过30个工作日。双方在勘察事故现场有争议的，由双方共同委托有资质的机构评估，评估费用双方各承担50%。

3、保险公司在收到被保险人的书面索赔申请和索赔单证齐全后，应尽快核定损失项目和金额，并按照以下时限要求将赔付意见向被保险人反馈：

赔偿金额在RMB50万元以下（含）时，不超过3个工作日。

赔偿金额在RMB50万元以上时，不超过10个工作日。

保险公司自完整的索赔资料签收之日起5日内未能确定赔偿金额的，应当根据已有证明和资料可以确定的数额先予支付，待最终确定赔偿金额和赔付处理意见后支付相应的差额。

4、赔款时限

保险公司应在被保险人按合同规定提供的索赔资料齐全后，双方达成一致赔付意见后，按下表中的赔款时限偿付赔款：
	人民币50000元（含50000元）以下
	2个工作日

	人民币50000元～人民币100000元（含100000元）
	3个工作日

	人民币100000元～人民币500000元（含500000元）
	5个工作日

	人民币500000元以上
	10个工作日


5、对于无法及时进行现场勘验，但又必须先行抢通道路的情况，投保单位或受投保单位委托的管养人员可采取拍照保留受损情况资料，并进行机械台班的登记，上述证据乙方机构人员在道路抢通后进行定损时应予以认可。

（五）大规模灾害的应急处理 
若全旬阳市发生大面积灾害，由于客观原因无法及时进行现场勘验，又必须抢通灾毁农村公路时，乙方机构应本着“特事特办”的原则，采取预付赔款的方式，确保抢通道路所需的启动资金及时发放给保险合同中约定的被保险人或受益人。对于确属保险责任，且一次事故双方确认的估损金额在20万元（含）以上的，乙方预付50%赔款，其余赔款按合同约定赔付。

三、报价及赔付要求 

1.报价不得超过限价；

2.年度累计赔偿限额应不低于保险费1.8倍（含）及以上；

3.每次灾毁免赔额以6000元为基数，对仅造成边坡塌方清理费用损失的事故，免赔额以5000元为基数。未按要求报价的，投标无效。
