一、供货要求

1、本项目的采购方式为订购，采购范围为外文及港澳台地区2026年度出版的原版期刊。
2、所有期刊的品种及复本数量均由采购人决定，供应商不得自行搭配和追加非采购人确认购买的品种和复本。若发现此种情况，无论是否已作前期加工，供应商必须无条件负责退货，因此发生的一切费用（如运输、人力、物品损耗等）概由供应商承担。如果供应商累计出现2批次此种现象，采购人可不再向供应商采购期刊。

3、供应商需提供欧美及港澳台地区2026年出版的原版期刊目录供采购人订购，协助采购人对重点类别期刊进行重点收集；提供采购人指定期刊的订购服务。除停刊或并刊的情况外，供应商对于采购人订购的品种必须全部提供，本项服务协议供货期内到货率应在100%。

4、供应商应保证所供应期刊的质量，包括装订与印刷质量、附件的完好性；保证所供应期刊的内容、版本及进货来源合法，并承担相应的法律责任。

5、对于协议供货期内发生变动或不能到货的订单，供应商应及时知会采购人，采购人有权取消订单或改订其他期刊。

二、售后服务及质量要求

1、向采购人提供外文及港澳台最新期刊目录或简介（电子版或网络版），能够提供电子版目录，供订户使用，并能及时反馈期刊出版变化信息。

2、到货率：除停刊、休刊、延期出版情况外，招标目录所列的期刊应达到100%的订到率。

3、到货周期：各期出版后30天之内到货。每周送货不少于1次，缺刊查询回复不超过48小时。每季度向图书馆提供1次自查缺到期刊目录，并注明缺到原因。

4、到货质量：承诺缺期、错页、污损及错发时，无条件及时补换。

5、根据采购人要求提供所订期刊CNMARC或USMARC书目数据，能完全导入采购人文献管理系统。

6、供应商需按采购人要求提供所订期刊及随刊附件的加工服务及材料，包括：粘贴书标、磁条（钴基永久磁条）等。此项工作要求期刊到馆之前完成。外文期刊与港澳台期刊分开打包运送到指定地点。
7、供应商需按采购人要求提供所订期刊的过刊合订本加工服务及材料，包括：合订期刊粘贴馆藏条形码、盖馆藏章、添加复本的数据加工工作等。按采购人要求到馆完成本项加工工作。

8、 供应商的期刊辅助加工及上门完成数据加工人员应相对稳定，以保证加工质量。
三、采购期刊目录及其他内容详见招标文件
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