技术参数及要求
一、项目概述
陕西省应急救援保障中心（陕西省航空应急救援护林中心）于2023年开展航空应急救援信息化综合监控指挥系统运维项目，项目实施两年以来，在设备实时监控与维护、监控系统、会议系统、网络系统、网络安全系统、服务器和存储系统、电话系统、已交付运维的业务软件系统和各类通讯设备维护等方面取得了显著的成效，为我中心航空应急救援工作中的信息报送，上情下达，下情上报以及应急任务执行中的协调预警、综合研判、辅助决策等方面提供强有力支撑。为持续提升中心航空应急救援飞行保障能力水平，按照年度工作安排，现拟启动2025年航空应急救援信息化综合监控指挥系统运维项目。
二、系统维护服务内容
航空应急救援信息化综合监控指挥系统运维涵盖内容主要包含软件和硬件两大部分。软件部分有：小鱼易连会议系统、一体化政务视频会议系统。
硬件部分主要保障系统运行建设的主要包含：北斗卫星设备、交换机、视频解码器、智能中控矩阵、视音频混合矩阵、会议电视终端、调音台、无线麦主机、功率放大器、多屏幕图像处理系统、液晶拼接屏幕、多模式数字电台、短波电台、PC机、笔记本电脑、打印机、碎纸机、电话主机、路由器、交换机、视频监控设备、视频会议摄像机、视频会议终端等设备。
（一）系统维护服务清单软件部分
	序号
	名称
	数量
	单位
	备注

	1
	一体化政务视频会议系统
	1
	套
	定期更新、升级

	2
	小鱼易连会议系统
	2
	套
	定期更新、升级



（二）系统维护服务清单硬件部分
	序号
	名称
	品牌
	数量
	单位
	备注

	1
	北斗卫星设备指挥端
	中国航天
	1
	套
	维护设备正常运行，1季度一次设备维护除尘保养

	2
	北斗卫星设备机载端
	中国航天
	1
	套
	维护设备正常运行，1季度一次设备维护除尘保养

	3
	企业级路由器
	华为
	1
	台
	维护设备正常运行，1季度一次设备维护除尘保养

	4
	24口交换机
	华为
	1
	台
	维护设备正常运行，1季度一次设备维护除尘保养

	5
	24口POE交换机
	华为
	1
	台
	维护设备正常运行，1季度一次设备维护除尘保养

	6
	24口poe交换机
	海康
	1
	台
	维护设备正常运行，1季度一次设备维护除尘保养

	7
	视频解码器
	海康威视
	1
	台
	维护设备正常运行，1季度一次设备维护除尘保养

	8
	智能中控矩阵
	派思达
	2
	台
	维护设备正常运行，1季度一次设备维护除尘保养

	9
	视音频混合矩阵
	无
	1
	台
	维护设备正常运行，1季度一次设备维护除尘保养

	10
	调音台
	百灵达
	1
	台
	维护设备正常运行，1季度一次设备维护除尘保养

	11
	无线麦主机
	得胜
	2
	台
	维护设备正常运行，1季度一次设备维护除尘保养

	12
	功率放大器
	派思达
	2
	台
	维护设备正常运行，1季度一次设备维护除尘保养

	13
	多屏幕图像处理系统
	无
	1
	台
	维护设备正常运行，1季度一次设备维护除尘保养

	14
	液晶拼接屏幕
	海信
	2
	台
	维护设备正常运行，1季度一次设备维护除尘保养

	15
	多模式数字电台
	无
	3
	台
	维护设备正常运行，1季度一次设备维护除尘保养

	16
	超短波天调台
	无
	1
	台
	维护设备正常运行，1季度一次设备维护除尘保养

	17
	多通道语音记录仪
	无
	2
	台
	维护设备正常运行，1季度一次设备维护除尘保养

	18
	短波电台
	ICOM
	2
	台
	维护设备正常运行，1季度一次设备维护除尘保养

	19
	会议电视终端
	华为
	1
	台
	维护设备正常运行

	20
	会议电视终端
	小鱼易连
	2
	台
	维护设备正常运行

	21
	视频会议摄像机
	小鱼易连
	1
	台
	维护设备正常运行

	22
	视频会议终端
	小鱼易连
	1
	台
	维护设备正常运行

	23
	PC机
	联想
	5
	台
	维护设备正常运行

	24
	笔记本电脑
	华为
	5
	台
	维护设备正常运行

	25
	打印机
	佳能
	4
	台
	维护设备正常运行

	26
	打印机
	联想
	3
	台
	维护设备正常运行

	27
	碎纸机
	碎乐
	2
	台
	维护设备正常运行

	28
	电话主机
	得力
	3
	台
	维护设备正常运行

	29
	路由器
	锐捷
	1
	台
	维护设备正常运行

	30
	智能交互平板
	艾德蒙
	1
	台
	维护设备正常运行

	31
	摄像头
	海康
	10
	台
	维护设备正常运行

	32
	GPON天翼网关
	吉比特
	7
	台
	维护设备正常运行


三、系统维护服务要求
1、日常维护服务
设备实时监控与维护、会议系统、网络系统、网络安全系统、服务器和存储系统、电话系统、已交付运维的业务软件系统和各类通讯设备等作为整个指挥系统的组成部分，由于其复杂性以及在用户生产环境中所处的重要的地位，要求系统稳定、可靠、持续运行，以保障业务连续性，因此系统维护商不仅仅要维护服务器系统稳定运行的工作，更要对项目有长期的技术支持和维护计划。
7x24小时航空应急救援信息化综合监控指挥系统，设备的实时监控和维护，提高业务连续性和系统可用性，具体如下：
硬件服务：维护期内，需要进行设备软硬件配置变更及部件（如CPU、内存、硬盘等）调整时，提交详细的设备软硬件配置变更及部件调整方案和参考建议，说明人员安排、调整步骤、双方责任、风险防患等，并进行实施，确保调整后设备的正常运行。
软件服务：一是确保系统与省应急管理厅、市、县应急管理部门及主要支撑单位互联互通，实现信息快速报送，上情下达，下情上报等功能，且具备突发事件情况下协调、预警预测、综合研判、辅助决策等方面功能；二是建立详细的我中心现有各类系统相关硬件档案，包括设备基础信息、配置信息、系统维护记录等，并根据需要制定详细服务支持计划。；三是做好设备建档及维护、运维制度、例行巡检、故障报修、随车保障、重要时段技术保障、网络安全管理、专业技术咨询等服务内容，并提交相关各类运维服务表单。；四是提供会议技术支持，保障重要会议的顺利进行；五是实施定期数据备份策略，加强信息安全管理，防范数据丢失风险；六是完善现有的维护管理制度，提升运维效率与质量；七是建立数据安全应急预案，定期组织演练，确保在突发网络安全事件中能迅速响应；八是为确保航空应急救援信息化综合监控指挥系统正常运行，供应商需完成中心已建业务系统相关软硬件、网络系统、电话系统的日常运维。对新引入的软件系统和硬件设备提供技术培训和运维支持。
2、定期巡检服务
提供相关设备巡检制度，确保重要设施设备的定期保养。
每次设备巡检时，工程师将按照相关的检查内容，逐项检查，保证系统的良好运行。对于运行过程中发现的系统重大缺陷或需求变更，在一周内提供相应的分析报告和解决方案。
3、维护服务人员职责要求根据系统运行情况运维人员需包含软件维护人员和硬件维护人员两类。 
（1）需指派至少一名拥有3年以上运维服务经验运维工程师,负责对出现的故障快速排查并处理；建立故障响应机制，确保任何问题都能得到及时有效的解决。
（2）服务响应时间：1H
（3）驻场要求：至少一名驻场运维工程师
（4）服务电话：全年提供7*24小时值班电话畅通； 
（5）故障解决时间：发生故障后，应在2小时内解决故障或恢复系统正常运行； 
若在2小时内，故障未能解决，应请第三方进行处理，费用由中标供应商承担。 
硬件维护管理日常任务：
运维服务中的定期硬件巡检、日常维护与保养、定期输入设备消毒除尘、资产标签张贴、硬件维修、终端网络维护、第三方设备维修管理，备品备件管理工作。 
软件维护管理日常任务：
1）操作系统的安装、调试及升级； 
2）进行业务系统的升级并排除软件使用过程中的故障； 
3）解决软件冲突造成的系统故障；对计算机进行病毒检测和清除，防止病毒扩散。
四、维护服务期间交付资料
1.巡检报告
2.维护日志
五、故障级别与服务响应速度定义
	故障级别
	故障现象
	故障响应时间

	一级故障
	整个系统处于完全瘫痪状态，不能运行
	驻场人员现场配合解决相关问题，4小时之内解决故障

	二级故障
	系统性能严重下降：包括网络性能明显下降、设备出现故障或软件系统出现非瘫痪性错误等，业务运作受到严重影响。
	

	三级故障
	系统部分设备或者软件出现故障，但整个系统仍可正常运行，客户业务运作受到一定影响。
	驻场人员现场配合解决相关问题，8小时之内解决故障

	四级故障
	需要硬件、软件产品功能、安装或配置方面的信息和支援，对客户的业务运作几乎没有影响或者根本没有影响
	驻场人员现场配合解决相关问题，12小时之内解决故障
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