
采购需求

一、项目总体需求 

服务商需向采购人提供服务于人事考试报名缴费的网上支付平

台。该平台须与各类人事考试报名系统实现实时对接，准确传递缴费

信息，并生成标准化的缴费流水账表；同时，平台应支持多维度（包

括但不限于查询、下载、导出）的缴费明细对账功能，便于采购人随

时开展账务核查。此外，平台必须提供完善的退款工具，确保采购人

可根据需求，高效执行考生报名费的退款操作，支持原支付路径退回

或符合政策要求的其他退款方式。

二、平台功能要求

1. 网上支付平台功能

考生在考试报名平台报名后，通过服务商提供的缴费平台进行网

上缴费，该缴费平台可以支持网银、快捷、扫码支付（微信、支付宝

、电子社保卡）等多种支付方式。缴费成功后，服务商须确认信息，

避免重复缴费与掉单等问题。且支持主流浏览器（Chrome、IE、Edge

、Safari）。

2. 缴费明细查询、对账功能

报名期间，采购人可在服务商提供的商户后台中根据缴费项目、

缴费金额、订单等类别查询及下载缴费明细（支持excel及csv格式）

，用于考试报名明细查询及缴费对账，并针对地方审计需求至少支持

5年以内历史数据查询能力。



3. 退款及结算功能

服务商应为采购人定制符合需求的退款产品，并为采购人提供标

准化退款接口，支持采购人单个订单退款及批量订单退款功能需求

，确保资金原路或通过其他途径退还至考生账户，同时支持全额退款

及部分金额退款，并提供异常退款订单处理机制，保证用户退款全流

程顺畅。

服务商为采购人提供结算功能，支持采购人自定义结算模式（支

持自助结算至绑定银行账户或自动结算至绑定银行账户）

4. 分成配置功能

服务商应为采购人提供灵活的分成规则配置功能，支持采购人按

需设置“分成金额”、“考区”、“考试科目”等方式；支持规则实

时生效，可精准设定生效时间、作用范围及启用/停用状态；同步生

成对应分账明细账单，为采购人提供账务查询，确保财务数据精准流

转。

5. 特殊功能  

服务商应为采购人提供定制化订单创建能力，支持手动生成收款

订单，并允许自定义设置不少于 8 个必填字段，字段须支持多样化

表单控件（如下拉列表、多选框、日期选择器），满足采购人业务逻

辑变更需求，确保交易关键数据完整留存。

6. 标准化接口



服务商应为采购人提供完备的API交互服务，覆盖支付下单、订

单状态查询、退款申请、退款状态查询、分账明细获取、对账文件下

载等核心业务场景；按日自动生成标准化格式FTP对账文件。

三、安全要求

服务商应为采购人提供全链条安全保障体系，包括但不限于：

1.资金安全保障措施

考生缴费资金必须全额存管于中国人民银行备付金账户，确保资

金安全存放及精准划转，严禁任何形式挪用；

2.数据安全保障措施

对采购人身份信息、支付数据等敏感资料实施严格加密保护，禁

止未授权或超法律允许范围使用；

3.系统防护措施

保障采购人实时调阅缴费信息的系统权限，通过完备防护机制确

保数据可靠性与系统健壮性，有效防御信息泄露及网络攻击。

四、其他服务要求

服务商应为采购人提供全周期服务保障机制，包括但不限于：

1. 纠纷响应机制

及时处理涉及报名缴费的投诉或纠纷，有效化解矛盾，防止对采

购人声誉造成负面影响或产生经济损失。

2. 项目管理体系



设立专属项目服务团队，明确责任分工，建立并执行完善的人员

管理、保密协议、廉洁自律规范及系统性风险管控机制。

3. 高并发保障方案

考生集中缴费时段须保障支付通道全时畅通，通过流量调度、弹

性扩容等关键技术措施防范网络拥堵与系统故障。

五、售后服务

服务商应为采购人提供全时域服务保障体系，包括但不限于：

1. 服务范围

项目交付后，对缴费全流程实施主动监控与保障机制，及时响应

并解决交易异常、考生咨询等操作类及技术类问题；配置专职技术支

持团队 （驻点/远程双模式），确保第一时间定位处置问题；如采

购人要求驻场服务，须无条件配备至少1名专属工程师常驻指定地点

；如因采购人业务或技术需求、要求等方面发生变化，服务商应及时

配合并做好相应系统调整或完善，以达到采购人要求。

2. 服务能力

所有考试报名周期内，需要具备7*24小时人工客服专线并配置专

属支持团队，确保30分钟内响应关键服务请求，处置时效≤4小时。

3. 灾备应急体系

建立系统性应急预案，含全时运行监控（实时识别并主动上报异

常）、双活灾备部署（支持故障自动切换），保障数据零丢失、服务

零中断。
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