磋商内容及采购需求
一、项目名称

神木市自然资源和规划局灶务管理

二、项目概述

每天约有200人次就餐，每日供应早点和午餐、晚餐，每餐至少两荤两素一汤，水、电、暖、气、灶具设施、餐具、食材等都由甲方提供，乙方只负责饭菜的制作和餐厅低值易耗品的配备。
三、工作标准
1、菜品原料验收要做到新鲜，杜绝腐烂变质、过期食品等不合格原料入库。 
2、烹饪、制作的饭菜要做到营养搭配合理，花色品种多，符合职工口味。 
3、餐厅、厨房所有餐具、炊具，定时消毒，炊事机械清洁，餐桌餐椅干净，摆放整齐。 
4、从业人员一律穿制式服装，按要求戴帽子、口罩、手套、胸牌。 
5、熟食品要与生食品分开存放，生墩与熟墩要分开使用。 
6、每天每份食品必须留样 48 小时。 
7、厨房、库房要有防鼠、防蝇、防虫、防潮设施，通风良好，库房食品都在保质期内。 
8、坚持“安全第一，预防为主”的安全方针，杜绝食品卫生事故和人身安全事故的发生。 
四、餐厅服务 
1、每周合理安排食谱，确保职工饮食正常进行，每餐均确保留样保存48小时。 
2、餐饮区内通道、楼梯、墙壁、走廊、门窗玻璃、公共洗手间、餐具、取样盒、消防设施等清洁、保洁、消毒工作。 
3、餐厅区内的日常消耗性用品、用具、厨房的机器设备的维修与保养。 
4、每天做好餐厅开饭前的清洁卫生工作。 
5、职工就餐时做好各类协助工作，同时对餐厅内进行随机保洁，保证就餐环境。 
6、职工用餐完毕后及时进行保洁，包括桌椅的擦拭，地面的拖擦，无污渍、油渍。 
7、员工餐厅管理程序标准 
7.1 检查工作流程 
7.1.1 每周三审查食堂下周食谱，提出初步修改意见修改完毕后并于周四提交相关负责人确定最终的下周食谱。 
7.1.2 每日参照《职工餐厅卫生检查标准表》对食堂各项工作进行巡查，了解员工对菜品、服务的意见及设备运行状况。 
7.1.3 随时抽查食堂的饭菜质量和服务质量，并根据《职工餐厅满意度调查表》收集职工意见，每月汇总梳理形成报告。 
7.1.4 每两周主持召开一次食堂工作例会，对前段工作出现的问题进行总结，根据存在问题提出改进意见和做好今后重点工作安排。 
7.1.5 每月月初对食堂的服务态度、操作规程、食品质量、食品卫生、餐厅费用等进行一次全面小结，并向相关负责人汇报。 
7.1.6 根据《职工餐厅满意度调查表》中出现问题于当天整理、当天反馈至物业餐厅负责人，每月整理汇总一次，上报相关负责人。 
7.2 检查工作内容： 
7.2.1 每日 07:00—08:30 到食堂查看早餐情况及早上工作安排； 
7.2.2 每日 10:00—12:40 到食堂查看中午就餐情况，及时解决问题； 

7.2.3 每日 17:00—19:00 到食堂查看晚午就餐情况，及时解决问题； 

7.2.4 上述时间段根据实际情况适当调整。
五、人员配置

	序  号
	岗  位
	数量（人）
	备注

	1
	经理
	1
	

	2
	收费管理员
	1
	

	3
	会计
	1
	

	4
	主厨
	1
	

	5
	面点师
	1
	

	6
	本地厨师
	1
	

	7
	帮厨
	3
	

	8
	服务员
	4
	

	9
	采购员
	1
	

	合  计
	14
	


六、综合要求

1.磋商供应商所提供的服务各项指标符合或优于本次磋商要求、国家标准、行业标准及规范。 

2.磋商供应商必须按磋商文件各章节条款的内容和顺序逐项作出实质性应答。无论磋商文件如何表述，磋商小组欢迎磋商供应商尽可能用数据响应技术要求。所提供的服务要求与所规定要求的任何偏离都必须逐条列入磋商响应文件中的技术服务偏离表中，任何不按此要求的磋商响应文件将承担被拒绝接受的风险。成交后，磋商供应商在合同谈判中的任何偏差都不得超越此偏离表中已被采购人确认的条款。

3.供应商应为本项目配备一支有能力的服务团队，人员要求应满足磋商文件中规定的各岗位人员最低要求。

4.供应商需在磋商响应文件中制定针对本项目的相关服务方案、应急预案及保障措施等。
七、实质性条款要求（加“★”部分为实质性要求，必须满足，以下条款须提供承诺函，未提供或缺漏项视为无效投标） 

★（一）磋商供应商须承诺：拟派服务人员完全满足磋商文件人数（14人）要求。 

★（二）磋商供应商须承诺：拟派所有人员均持有卫生部门颁发的健康证明。 

八.服务期限：本项目服务期为一年（从合同签订之日起算）。服务期满后根据上年度服务期间完成采购人所要求服务标准情况，在财政资金保障下，保证服务要求、服务质量不变的情况下可以续签，续签时间不超过两年。如政策规定发生变化，服务企业需相应执行或解除合同。 

九、付款方式

按月结算。采购人在次月10日内对成交供应商进行考核，采购人收到成交供应商出具的正规税票后7日内支付服务费用（具体支付要求由采购人与成交供应商具体商定）。
    十、其他事项

以成交供应商与甲方签订合同内容为准。

