采购需求

[bookmark: _Toc12014425][bookmark: _Toc217446094]一、项目概况
本项目为软件运维服务采购项目，主要内容为对陕西省司法行政戒毒系统在用的平台及系统提供日常运行维护服务。
本项目所属行业为软件和信息技术服务业。（从业人员300人以下或营业收入10000万元以下的为中小微型企业。其中，从业人员100人及以上，且营业收入1000万元及以上的为中型企业；从业人员10人及以上，且营业收入50万元及以上的为小型企业；从业人员10人以下或营业收入50万元以下的为微型企业）
二、服务内容
软件运维服务主要包括对陕西省司法行政戒毒系统在用的统一门户平台、协同办公平台、执法管理平台、内控平台、档案平台和医疗平台提供新增需求实现、结构化及非结构化数据整理、业务应用和数据库备份、安全漏洞修复、业务系统间的数据对接等服务，同时做好平台的运维和技术支持，保障各系统稳定运行。
三、服务要求
1.软件运维服务
①统一门户平台要求‌
根据业务需求优化门户平台的用户界面布局，适配多终端（PC端/移动端）访问，保障系统稳定运行，结构化数据及非结构化数据整理，业务应用和数据库备份，安全漏洞修复定期清理冗余缓存数据，优化数据库查询效率，与其他业务系统间的数据对接等服务。
②协同办公平台要求‌
按照需求优化电子公文流转、日常业务审批等功能模块、优化移动端审批流程和用户预览界面，保障系统稳定运行，结构化数据及非结构化数据整理，业务应用和数据库备份，安全漏洞修复定期清理冗余缓存数据，优化数据库查询效率。
③执法管理平台要求
按照需求调整优化业务流程、审批表单，结构化数据及非结构化数据整理，保障系统稳定运行，安全漏洞修复定期清理冗余缓存数据，优化数据库查询效率。
④内控平台要求‌
维护采购、报销等功能审批流程，结构化数据及非结构化数据整理，业务应用和数据库备份，保障系统稳定运行，优化数据库查询效率。
⑤档案平台要求‌
保障系统稳定运行，结构化数据及非结构化数据整理，业务应用和数据库备份，安全漏洞修复定期清理冗余缓存数据，优化数据库查询效率。
⑥医疗平台要求‌
保障系统稳定运行，结构化数据整理，业务应用和数据库备份安全漏洞修复定期清理冗余缓存数据，优化数据库查询效率。
四、人员配置要求
采购包1：
1、软件运维服务：合同签订后一年内提供不少于120天的现场服务。
2、维保人员提供24小时服务电话，开展定期维护保养、测试，发生故障时随叫随到。如因工作需要，需增加人员。
3、维保团队人员架构配置合理，项目经验丰富，人员管理制度完善，维保人员需身体健康，无吸毒史和犯罪记录。
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采购包1：
1、供应商须具备国产化环境（如麒麟OS、达梦数据库等）适配经验，确保跨平台（Windows、Linux、安卓/鸿蒙）兼容性；精通ETL工具，可完成主流数据库的结构化数据清洗、转换及迁移；具备非结构化数据管理能力，熟悉分布式计算、存储方案。
2、根据采购内容匹配其他完成本项目的软件。
六、其他要求
采购包1：
1、供应商在合同执行期间有义务及时为采购人提供合理化的建设建议，供应商维保工作人员须遵守采购人规章制度，听从采购人的指挥，严格按照操作规程作业，确保服务安全；
2、‌保密协议‌：服务商需签署保密协议，严禁泄露戒毒人员信息及执法数据；
3、针对运维内容提供合理的重难点分析。
七、商务要求（说明：由采购人依据项目具体需求制定）
1、服务期限
采购包1：1年。
2、服务地点
采购包1：采购人指定地点
3、考核（验收）标准和方法
采购包1：
（1）按照磋商文件及采购人要求执行；在实施过程中，如果国家或有关部门颁布了新的技术标准或规范，则供应商应采用新的标准或规范实施。
（2）‌系统可用性‌：全年平台无重大故障（单次宕机≤1小时）。
（3）‌数据完整性‌：备份恢复成功率100%，数据对接错误率≤0.1%。
（4）‌用户满意度‌：干警职工满意度调查≥90分。
4、支付方式
采购包1：
一次付清
5、支付约定
采购包1：付款条件说明：合同签订后,达到付款条件起30日内，支付合同总金额的100.00%。
6、违约责任及解决争议的方法
采购包1：
详见合同

