
2025 年预算管理一体化系统政府综合财务
报告模块运维项目采购需求

一、基本信息

（一）项目名称：2025 年预算管理一体化系统政府综合财务报告模块运维

项目

（二）项目功能或目标：为全省财政部门用户提供政府综合财务报告编报业

务日常维护服务；为各级预算单位用户提供部门财务报告编报业务日常维护服务；

提供政府综合财务报告数据上报财政部业务日常维护服务；其他技术支持工作。

（三）★服务期限：1年

（四）★服务地点：陕西省财政厅指定地点

（五）项目资金情况：预算金额为 31.5 万元

二、项目参数

（一）项目概况

2025 年预算管理一体化系统政府综合财务报告模块提供政府部门财务报告

和政府综合财务报告的编报服务。通过嵌入系统的控制规则规范预算管理和硬化

预算约束，进一步加强政府部门资产负债管理、预算管理及绩效管理，为深化预

算制度改革提供基础保障。通过为全省财政部门及各级预算单位用户提供技术支

持和运行维护服务，保障预算管理一体化系统政府综合财务报告模块高效、安全、

稳定地运行，有力支撑政府财务报告编报管理工作。

（二）服务对象

全省财政部门及各级预算单位用户。

（三）服务内容

1.业务办理保障服务

保障全省各级预算单位、主管部门能够在年度规定时间内完成报表、报告的

编制并提交至各级财政部门，保障全省各级财政部门及时填报及汇总下级预算单

位和主管部门报表、报告，并按照规定时间将数据报送至财政部。

2.日常技术支持服务



（1）驻场服务

提供驻场运维服务，负责系统运行监控以及问题处理工作。服务期间，运维

服务人员在国家法定工作日提供技术支持服务，通过 96702 热线电话提供一线坐

席和二线运维服务。在接到用户的使用及技术问题后，一线运维服务人员应立即

响应并及时解决；遇到疑难问题与用户协商后，提交二线运维服务人员处理，处

理完成后反馈用户。必要时，可根据业务需要延长驻场时间，配合采购人完成相

关临时工作任务。

（2）电话远程以及现场服务

提供电话远程技术服务，进行业务系统流程及操作咨询和答疑。有必要时，

按照业务需要，采购人派运维服务人员上门现场服务，保证用户问题得到有效解

决，系统平稳运行。

3.软件系统运行维护服务

（1）对预算管理一体化系统政府综合财务报告模块提供基本的软件运行维

护服务，防止系统出现技术性问题，具体包括：每工作日检查系统运行状态，对

业务应用服务、数据库服务、中间件服务的运行情况检查，出现异常问题及时上

报，提交问题情况说明，并排查、处理。

（2）负责该系统的部署、迁移、测试以及升级工作，以保障该系统正常稳

定运行。

（3）按照财政部要求完成系统内置 2024 年度政府综合财务报告审核规则

参数导入。

（4）在年度集中编报时，通过线上及线下方式收集系统运行中的各类运维

问题，及时处理及反馈，建立完善的应急处理机制，保障系统安全稳定运行。

（5）做好运维事件问题记录，包括运维技术人员的工作日志、问题处理记

录及系统巡检记录等。

4.业务数据统计服务

根据用户的需求，提供系统相关数据加工处理，统计分析服务，保证统计数

据的完整性和准确度。

5.数据维护运维服务



为各级财政部门及预算单位提供保证业务正常开展的数据维护服务，包括同

步一体化单位信息、总会计核算数据、单位核算数据等基础类数据的维护。

6.安全运维服务

（1）定期巡检服务：通过日常巡检工作，有效保证系统的正常运行，巡检

内容包括检查系统功能的正常业务逻辑、数据的完整性及系统服务进程运行状态

等相关性能指标情况。每周对系统运行情况开展巡检服务，每次巡检均需做好记

录，每月汇总形成巡检报告；对巡检过程中发现的问题或缺陷应及时分析处理，

形成报告。

（2）故障处理服务：建立该系统应急处理机制，提供故障应急处理服务，

当网络访问异常或系统运行出现故障时，运维服务人员应立即上报，根据要求对

问题进行排查和处理，使系统正常运行，保障系统在运维年度内的运行安全和数

据安全。

（3）安全保障服务：提供安全基线检查、安全加固、漏洞处理、应急响应、

应急演练等安全保障支持，保证系统在运维年度内运行安全。

7.系统更新服务

（1）Bug 修复：及时对系统产生的 bug、漏洞进行修复，保证用户稳定使用

系统。修复内容包括但不限于功能缺失、功能异常、响应缓慢、内存泄漏、卡顿

和死机、布局错乱、文字显示问题、图标显示错误、数据丢失、数据不一致、数

据错误、浏览器兼容性、操作系统兼容性、设备兼容性、权限漏洞、数据泄露、

注入攻击等。

（2）功能优化：对系统的代码进行持续优化，提高系统的性能和稳定性；

对数据库进行优化，提高数据库的查询速度和响应时间；根据系统的实际运行情

况，调整系统的配置参数，以达到最佳的性能表现；根据用户使用过程中的需求

对现有功能模块进行优化调整，提升用户满意度，优化功能流程。

8.系统培训服务

根据要求，每年为全省用户至少提供 1次线下集中或线上视频系统操作培训，

使用户能够正确熟练地使用系统。提供系统常见问题解答、操作视频录制及操作

指南编写等服务，并根据系统升级、优化情况，实时更新相关内容。

9.其他运维工作事项



完成采购人要求的其他运维工作事项。

（四）服务要求

1.服务形式

采取驻场与远程相结合的运维服务方式，年度编报期间通过派驻不少于 3

名运维服务人员，在陕西省财政厅指定地点累计提供不少于 20 个月驻场运维服

务，并负责为驻场运维服务人员提供满足国产化要求的电脑等设备，其余时间提

供远程运维服务。

2.期限要求:1 年

3.运维服务时间

年度编报期间驻场运维人员提供5*8小时工作日服务和96702热线电话技术

支持服务，全年提供 7*24 小时电话及工作群远程技术服务。

4.运维服务响应时限

（1）运维服务人员接到 96702 热线服务用户服务请求后，工作日 30 分钟内

做出实质性响应，非工作日 2小时内做出实质性响应。

（2）运维服务人员接到采购人运维工单服务，12 小时之内做出实质性响应，

原则上按照工单顺序 1至 5个工作日完成任务。

5.故障响应时限

出现影响系统正常运行的故障时，乙方 60 分钟内做出电话响应，如电话或

远程技术服务无法解决时，应委派具有故障解决能力的技术人员 24 小时内到达

现场处理，原则上 8小时内解决问题。

6.运维服务人员要求

年度编报期间需要选派具有同类运维项目经验的不少于 3名中级运维工程

师组成驻场运维服务团队，保障运维工作安全、稳定进行。

且需相关开发人员提供技术支持，满足项目优化、升级的需求。乙方应确保

运维服务团队人员稳定，不得随意变更运维服务人员。

乙方应组织新进人员开展岗前培训，使其具备采购人所要求的运维技术能力，

培训内容包括但不限于安全、保密相关制度，业务及技术技能，运维相关制度等。

乙方应强化安全及保密管理，每个季度组织运维团队所有人员开展安全保密

教育及业务技能培训。



7.网络安全及人员保密要求

乙方运维服务人员应保障该系统稳定安全运行，确保该系统数据的安全性和

可靠性，杜绝系统的数据泄露、篡改或丢失，数据不得用于运维工作之外的其他

用途，并作好网络安全防范工作。运维期间，运维服务人员应对系统相关信息及

数据进行保密，不得公开，或向第三方提供。

（五）款项结算方式

甲方通过银行转账方式向乙方支付合同价款。

甲方每次付款前，乙方须向甲方开具与拟支付金额等额的增值税普通发票。

乙方未提供发票的，甲方有权拒绝付款。

鉴于甲方资金拨付受制于政府财政资金拨付流程限制，乙方充分理解甲方内

部费用审批流程的相关规定，因甲方执行该流程而导致迟延付款的，乙方不追究

甲方的任何责任。

（六）执行标准

按照《陕西财政业务应用系统运维管理暂行办法》执行。

（七）评价标准

按照《陕西财政业务应用系统运维服务评价方案》执行。


