项目需求
一、项目背景
西一路街道按照实体化运行、系统化集成、信息化支撑、项目化推动、精细化服务、社会化格局的建设标准，以“光纤局域网”为基础，在“雪亮工程”视频监控的基础上，在省政府以及区委区政府周边、重点道路、学校、医院等部位自行架设智能摄像头107个，对辖区占道经营、流动摊贩、违章停车、垃圾堆放等违法行为进行智能分辨、实时监控、记录存档和及时预警。近期由于各类工程施工、线路整改、设备长期未维护等原因，造成61路监控画面丢失，出于对重点部位监控、平安建设和基层治理的实际需要，需要对已损坏监控点位进行维修。
二、建设目标及内容
（一）建设目标
以“让治理更有广度、服务更有温度，不断增强居民获得感、幸福感、安全感”为主线，本方案着力打造“有效能、有温度、有平安、有活力”的“四有”智慧监控平台。在前期监控平台的基础上，一是通过智能视频管理系统，利用物联网、大数据等技术对街道辖区进行多维AI数据采集、监测、预警、分析，全面提升基层治理智能化精细化水平；二是依托街道数字化平台和线下社区服务机构，提供线上线下融合的服务应用；三是利用智能监控、智能识别、大数据分析等技术对街道辖区进行分层管理、分区部署，实现公共安全、消防应急快速联动响应；四是基于系统提供的开放功能，通过参与数据融合打造智慧治理一体化。
（二）建设内容
本次建设内容主要包括对辖区占道经营、流动摊贩、违章停车、垃圾堆放等违法行为进行智能分辨、实时监控、记录存档和及时预警，包含61路故障监控的维修和质保、114路监控网络的维修和新建、18个新采购监控设备的安装和维护、11路新光纤线路的架设。详见附件1及其清单。
三、新采购监控设备安装点位
高空防火球机（3个）：新民三巷、海星大厦、交大二院
电动车充电球机（2个）：新民三巷充电桩、新民三巷内交大二院公寓楼
垃圾倾倒（3个）：光辉巷、新民街、南长巷
派出所增加人脸抓拍枪机（7个）：吉庆巷与集贤巷中间、北长巷里、粗茶淡饭门口（向北）、群光广场西侧（南、北）、同德巷里、北长巷9号院
违停警告（1个）：西一路派出所向西
AR鹰眼（2个）：信托大厦、农发行家属院
四、原有监控维修
（一）原有监控故障分类
1.无图像或图像不清晰
故障原因：主要由视频线接口接触不良、镜头脏污、摄像机损坏、
供电问题或传输线路故障等造成。
2.图像卡顿或延迟
故障原因：主要由网络信号不稳定、连接线松动或损坏、设备处理能力不足等。
3.云台无法控制
故障原因：主要由云台控制线路故障、云台电机损坏、解码器故障或控制软件问题等。
4.电源故障
故障原因：主要由供电线路故障、电源设备损坏或电源不稳定等造成。
注：以上维修及运维不含取电费用及支付电费；杆体利用现有立杆，立杆之上用于安放光设备及传输设备的箱体由客户方指定并提供。
（二）、原有监控故障维修
故障排查：首先通过观察设备指示灯、听取设备声音或查看监控画面等方式初步判断故障原因。
现场检查：前往故障现场进行实地检查，确认故障现象并收集相关信息。
制定维修方案：根据故障类型和现场情况制定具体的维修方案。
实施维修：按照维修方案进行故障修复，包括更换损坏的部件、修复线路、调整设置等。
测试验证：维修完成后进行设备端、平台端测试验证，确保设备恢复正常工作。 
（三）、原有监控维修进度流程
工期：分批次完成所有故障点，确保稳定可用。
1、信息初步收集以及简单故障判断与处理，在此阶段内即可确认损坏设备清单，并且配置设备进场；
2、设备更换安装以及设备布线工作，在此阶段即可保证大部分设备运行正常；
3、为故障处理、设备调优以及项目交付阶段。此阶段完成后项目即可顺利交付。
五、新建及改建监控运维服务
稳定的系统运行，离不开运维保障体系的支撑。通过运维保障体系的建设，实现视频图像智能应用平台中各个环节的运维保障。运维保障体系，实现主动故报警，最大限度的屏蔽综合技术的复杂性，实现自动管理，降低对人的依赖，提高运维能力，保障系统的稳定运行。
六、故障点位
本次根据实际勘察，结合实际需求，涉及维修61个故障点位，具体详见附件1。
注：因系统格式限制，具体详见附件1。
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