
序号 技术参数与性能指标 

1 一、项目概况 

为适应体育彩票事业持续、安全、健康、稳定发展，向中国体育彩

票提供与彩票发行管理平台和乐透类游戏相关的产品规划及运营、

技术研发、系统运维、第三方系统监管等专业服务，陕西省体育彩

票管理中心体育彩票终端机销售软件集成服务。 

2 二、集成服务采购数量 

4500 套。 

3 三、集成服务年限、内容和方式： 

1、系统集成服务年限 

授权使用期限 6 年。 

2、系统集成服务基础要求 

接入国家体育总局体育彩票管理中心设计和研发的体育彩票销售和

管理系统，服务包括但不限于进行乐透、竞猜、即开类玩法的售

票、取消、兑奖等核心交易业务，支持相关登录/退出、信息显示、

报表、广播信息等辅助功能。（提供证明文件）。 

3、系统集成服务内容和方式 

（1）对采购方制定的终端扩点工作实施方案提供相关技术协助，并

根据实施经验、结合实际生产环境对采购方上述方案的实施给出合

理建议。 



（2）根据采购方所采购的终端机机型配置，进行终端机接入到体育

彩票销售和管理系统前的后端支持系统、前端客户端操作系统与应

用软件的开发、调试、兼容性测试、产品提供等。 

（3）向采购方扩点终端机提供所需的产品手册、使用指南、相关工

具、文档等相关资料。 

（4）根据采购方采购终端机的机型、数量、具体配置等详细信息向

采购方提供相应的终端安全组件设备和服务支持，具体包括:为采购

方提供终端安全锁、维护安全锁、相关产品手册、使用指南、工

具、文档资料等。 

（5）根据采购方采购终端机的机型、数量、具体配置等详细信息，

为采购方提供全热线系统应用平台下终端机的资源配置服务和安全

认证服务，保障终端机的安全稳定运行。 

（6）根据采购方的需要和要求，供应商通过电话、网络对采购方进

行终端机扩点的远程技术支持，范围包括：问题分析、故障排查、

操作指导、技术咨询服务等。 

（7）供应商将为采购方终端机扩点提供相关的技术培训，并根据采

购方的需要和要求，安排专门的技术人员到现场提供相应的技术支

持，范围包括：问题分析、故障排查、操作指导、技术咨询服务

等。 

4、后续服务与支持 

（1）对采购方提出的终端机及其相关部件和相关驱动的变更、升级

等需求提供各类测试、研发、实施、培训等服务。 



（2）配合采购方对由终端机及其相关部件、驱动程序等所引起的各

类终端问题进行故障排查、分析，根据采购方需求提供必要的远程

技术支持或现场支持。 

（3）为采购方提供终端机的客户端软件版本升级、操作系统更新、

补丁下发等服务。 

（4）为采购方提供终端安全软件的升级、安全认证证书的更新包括

终端安全锁的维修和更换等服务。 

（5）对采购方在体育彩票游戏交易与控制平台下提出的客户端软件

变更和功能性需求提供技术支持与服务，具体包括: 体育彩票游戏

及相关促销派奖的需求分析、研发、测试、实施和培训;全热线系统

中相关报表、操作界面的内容和格式的调整等。 

（6）根据采购方终端信息显示的具体需求，配合采购方将采购的终

端机接入由供应商自行设计和研发的信息显示系统中，并负责该批

终端在信息显示系统中的运维工作，具体内容包括：需求分析、研

发、测试、实施、培训等服务。 

4 四、验收标准和方式 

（1）供应商在合同有效期限内,在终端机系统集成服务约定的服务

范围内，根据采购方的服务要求，提供技术服务或者技术培训后，

视为项目基本完成；或者在合同期内，采购方实际完成的终端机扩

点数量没有达到双方工作计划约定数量，供应商在按原计划数量提

供相应的终端机应用软件安装盘、产品手册、使用指南、相关工

具、文档、安全锁等相关资料和工具后，视为项目基本完成。 



（2）供应商在国家体育总局体育彩票管理中心规定的终端机使用期

限内，在约定的售后服务与技术支持全部完成后，视为项目全部完

成。 

5 五、其他事项 

（一）在本合同签署后，供应商将向采购方提供技术方案，由采购

方在此技术方案的基础上牵头制订终端扩点的工作计划，经双方确

认后按照计划执行。 

（二）为保证采购方终端扩点工作的顺利开展和平稳有序进行，采

购方有义务向供应商提供必要的支持与协助，具体协助内容包括但

不限于： 

1、采购方应在终端机采购招标结束后通过电话或者传真方式（或双

方商定的其他方式）向供应商通知其招标结果，同时提供中标终端

机厂商相关信息、中标终端机机型、数量、详细配置等详细信息，

以便供应商准备相关的安全组件设备和安排相应的应用软件测试。 

2、采购方应协助供应商要求终端机厂商按照供应商的要求出具保函

（该保函用于确保终端机厂商提供给供应商的送测终端机与交付采

购方使用的批量机完全一致），配合供应商的应用软件测试工作并

提供相关技术支持。 

3、在供应商对终端机进行应用软件测试过程中，采购方有义务督促

终端机厂商对应用软件测试过程中出现的与终端机硬件相关的所有

问题进行快速响应、提供及时有效的技术支持，协助供应商解决该

类问题。 



 

4、采购方有责任对终端机厂商进行监督，核对厂商交付采购方使用

的终端机与中标终端机配置的一致性。防止并严禁其随意对终端机

进行任何改动（包括但不限于任何硬件以及软件等的改动）。若终

端机厂商违反上述规定随意对终端机进行任何的改动，采购方应在

知道或应当知道上述改动时将该情况立即告知供应商。 

5、现场工作环境的准备由采购方负责，涉及到需要第三方参与的工

作由采购方协调。若采购方需要供应商提供现场培训、现场技术支

持等技术服务的，采购方应对此提供相应的便利条件。 


