采购需求
一、项目概况:
[bookmark: _GoBack]1.项目名称：购买全市未成年人、农村留守儿童、困境儿童关爱服务；
2.项目地点：陕西省西安市；
3.项目服务内容：承接的社会组织要依托儿童福利机构、学校、幼儿园、镇街未保站及社区儿童之家等场所开展儿童社会工作实务。针对全市未成年人、孤儿、事实无人抚养儿童、农村留守儿童、困境儿童等特殊儿童群体及其家庭，主要提供未成年人保护方面的家庭教育指导、监护能力提升、家庭关系调适、心理健康服务、个人成长发展、社会融入、行为矫治、调查评估、监护干预等精准化关爱服务，同时做好社会资源链接。
4.采购内容：
根据国务院未成年人保护工作领导小组《关于加强未成年人保护工作的意见》，通过政府购买服务的方式，引导和支持儿童类社会组织参与全市未成年人、农村留守儿童和困境儿童关爱服务，重点开展家庭教育指导、监护能力提升、心理健康服务、行为矫治、社会融入、家庭关系调适和调查评估、监护干预、法律援助等个性化服务，引导全社会共同关心关爱未成年人，为其健康成长创造良好氛围。
5.服务期限：自合同签订之日1年（具体时间以合同签订时间为准）
6.预算：
总预算：750000.00元
合同包1:135000.00元
合同包2:135000.00元
合同包3:135000.00元
合同包4:135000.00元
合同包5:135000.00元
合同包6:75000.00元
8.服务质量要求：合格
9.采购数量：共六个合同包。
二、服务要求
（一）全市未成年人、留守儿童、困境儿童关爱服务（合同包一、包二、包三）：
包括但不限于以下内容：
1.个性化服务，对有需求或风险较高的儿童开展个性化服务。
2.组织开展文化探索之旅，促进儿童开阔视野、增长见识。
3.生活技能培养，通过多种途径进一步提升留守儿童的生活技能。
4.社区志愿服务，如社区环境改善等。
5.社区互动，如非遗文化体验，亲子教育，安全健康服务等。
6.心理健康教育，针对儿童及监护人开展心理健康教育主题活动，进一步促进其健康成长。
（二）全市未成年人、流动儿童、困境儿童关爱服务（合同包四、包五）：
包括但不限于以下内容：
1.基础服务、自我认知、阅读陪伴，社交网络拓展，参与兴趣班、集体活动等，减少孤独感，建立与同龄人及社区的联系等。
2.以儿童的监护人为主要服务对象，开展职业技能提升、家庭教育、儿童保护法律知识及政策的普及、亲子关系培养等内容。
3.开展社区融合主题服务，结合传统节日文化，促进流动儿童和困境儿童更好的适应社区。
4.开展城市探索文化之旅服务，结合周边公园、科技馆、博物馆等地，带领儿童近距离接触城市。
5.做好社会资源链接，为基层儿童工作者赋能提升，挖掘一批关爱保护工作典型案例。
（三）关爱服务第三方监督（对应合同包六）：
1.督导实施前，督导者与督导对象应提前对接，确保督导工作实施的方向，确保督导工作顺利有序进行。
2.督导实施过程中应注意的事项主要包括但不限于的内容如下：
①研判服务方案中需求预估的准确性； 
②把握专业理念和服务目标设计的科学性和准确性； 
③审查服务流程、专业方法和技术的适用性； 
④对可能运用的专业理论、知识与技巧进行介绍，指导督导对象开展专业准备；
⑤对可能存在的伦理、服务与管理风险进行提醒和防范。
⑥评估督导对象是否按照有关的管理制度和服务方案开展服务； 
⑦链接内外资源，支持督导对象服务活动的开展； 
⑧为督导对象提供突发事件的及时指导，以及突发重大事件的协同参与； 
⑨与督导对象回顾并检视工作的阶段性成效和不足，促成工作改进提升。 
⑩与督导对象共同总结服务成效，反思过程中存在的问题并进行分析，检查服务档案的规范性、完整性和专业性，提升文书和档案质量。
3.督导结束后督导对象向督导者提交《督导工作记录表》，整体督导结束一个月内，督导向采购人提交整体督导报告。
4.心理服务督导工作应在服务过程中实时跟进，定期进行结果考察，进行心理健康评估，发现问题并提出问题，让督导对象进行整改跟进，出具改进方案，最终出具成果报告，根据项目实施前数据和实施后数据进行对比，督导向采购人提交整体督导报告。
5.做好社会资源链接，为基层儿童工作者赋能提升，挖掘一批关爱保护工作典型案例。
三、资格要求
1.供应商人员需求：
承接方至少有5名以上具有社会工作、医学、心理学等专业背景或者从事相关工作2年以上的专职工作人员。
2.供应商资格要求：
（一）具有独立法人资格；
（二）组织机构健全，内部管理规范；
（三）业务范围包含社会调查或者儿童社会工作，或者具备儿童社会工作相关经验；
（四）开展评估工作所需的其他条件。
若委托机构为社会组织，需有不少于3名具有社会工作者职业资格人员。
四、服务期限
一年，具体服务时间以时间签订合同时间为准。
五、付款方式
1、 成交单位提供合同原件、发票原件、发票复印件及合同约定、采购人要求的付款资料到甲方指定地点办理资金结算事宜。
2、成交单位在采购人每次付款前，按照采购人当期应付款项数额开具符合国家法律法规、符合采购人要求的增值税发票。成交单位提供发票不符合约定的，采购人可拒绝付款且无需承担逾期付款责任。
3、签订合同后支付合同金额的60%，项目中期支付至合同额的90%，项目完成并经市民政局验收合格后，支付合同剩余尾款。
4、付款方式：银行转账。
