
第三章 磋商项目技术、服务、商务及其他要求
（注：带“★”的参数需求为实质性要求，供应商必须响应并满足的参数需求，采购人、

采购代理机构应当根据项目实际需求合理设定，并明确具体要求。带“▲”号条款为允许负偏离

的参数需求，若未响应或者不满足，将在综合评审中予以扣分处理。）

3.1 采购项目概况

（一）项目背景

根据《网络安全法》《数据安全法》《个人信息保护法》《国家医疗保障局关于印发加强网

络安全和数据保护工作指导意见的通知》《国家医疗保障局关于进一步深化推进医保信息化标准

化工作的通知》等相关法律法规与文件要求，为切实保障全市医保网络安全稳定运行，全面排查

网络安全风险隐患，促进全行业安全防护能力和水平提升，预防和减少重大网络安全事件的发生，

并为中心构建多层次、动态化的安全防护体系。同时通过完善、实施有效的网络安全管理和防范

措施，实现网络安全从预防到响应的全流程覆盖。

（二）工作目的

为有效落实国家相关法律法规要求，履行网络安全工作管理职责，有效提升我市医保网络安全防

护水平和应急响应能力，对全市 20 家医保经办机构、市医疗保险基金管理中心及 33 家连锁药店

总部进行医保网络安全合规检查，有效摸清行业网络安全工作底数，提供行业主管单位网络安全

管理工作建议，有效落实党委（党组）网络安全工作责任制工作。网络安全检查服务要结合系统

性、专业性，通过管理和技术全方位的对医保网络安全进行评估和检测，为全市医保经办机构、

部分连锁药店总部全面识别现有安全管理措施不足、评估网络安全风险隐患，并对排查中发现的

问题提出整改意见，通过问题整改，进一步提高整体网络安全防护能力和管理水平。同时完善网

络安全防护体系，及时发现、防范、化解网络安全风险隐患，提高人员网络安全意识。

3.2 服务内容及服务要求

3.2.1 服务内容
采购包 1：

采购包预算金额（元）: 180,000.00

采购包最高限价（元）: 180,000.00

供应商报价不允许超过标的金额

（招单价的）供应商报价不允许超过标的单价

序号 标的

名称

数量 标的金额

（元）

计量

单位

所属

行业

是否

核心

产品

是否

允许

进口

产品

是否

属于

节能

产品

是否

属于

环境

标志

产品

1 1 1.00 180,000.00 项 其他

未列

明行

业

否 否 否 否

采购包 2：

采购包预算金额（元）: 120,000.00

采购包最高限价（元）: 120,000.00

供应商报价不允许超过标的金额



（招单价的）供应商报价不允许超过标的单价

序号 标的

名称

数量 标的金额

（元）

计量

单位

所属

行业

是否

核心

产品

是否

允许

进口

产品

是否

属于

节能

产品

是否

属于

环境

标志

产品

1 2 1.00 120,000.00 项 其他

未列

明行

业

否 否 否 否

3.2.2 服务要求

采购包 1：

标的名称：1

序号 参数性质 技术参数与性能指标

1 一、服务内容

对全市 20 家医保经办机

构、市医疗保险基金管理中心

进行医保网络安全合规检查，

检查内容包括但不限于：网络

基本情况、网络安全管理机构

情况、网络安全工作责任制、

网络安全管理制度及运行情

况、网络安全管理措施情况、

安全物理环境情况、网络安全

技术防护措施情况、网络安全

应急管理情况、数据安全和个

人信息保护法规落实情况、网

络安全风险评估情况、漏洞风

险管理情况、医保数据检查、

数字证书检查，要求对每家被

检测机构出具专项网络安全

检查报告和整改建议书，能针

对检查数据进行有效分析（包

括往年数据对比分析），形成

行业主管单位网络安全管理

工作建议；提供网络安全运维

服务，包括但不限于：网络安

全管理规范建设服务、网络安

全培训服务、网络安全巡检服

务、设备数据备份及恢复演练

服务、应急预案及演练服务、

网络安全应急响应服务、网络

安全风险评估服务、漏洞管理



服务、系统加固服务、配合检

查服务、资料输出服务等；提

供网络安全综合治理服务，建

立并完善全市医保网络安全

管理体系，提高西安市医保网

络的安全防护水平。

二、人员配置与检测工具

（一）网络安全检查服务

服务商应配备专业的硬

件检测工具；检查完毕后提供

被检查单位检查报告（每单位

一份）及检查总结报告（应包

括检查数据分析），交付物应

包括纸质版2份、电子版1份；

供应商根据统一安排，自行前

往被检单位。

（二）网络安全运维服务

服务商提供服务人员不

得少于 4 人；提供网络安全运

维服务，包括但不限于：网络

安全管理规范建设服务、网络

安全培训服务、网络安全巡检

服务、设备数据备份及恢复演

练服务、应急预案及演练服

务、网络安全应急响应服务、

网络安全风险评估服务、漏洞

管理服务、系统加固服务、配

合检查服务、资料输出服务

等；提供网络安全综合治理服

务，建立并完善全市医保网络

安全管理体系，提高西安市医

保网络的安全防护水平。服务

整体不少于 40 人天/年；相关

交付物在该项服务提供完毕

后交付，应包括纸质版 2份、

电子版 1 份，所有服务交付完

毕后，提供胶装版纸质资料 2

份。

三、服务规范标准

（一）法律法规

Ø《中华人民共和国网络

安全法》

Ø《中华人民共和国数据

安全法》



Ø《中华人民共和国个人

信息保护法》

Ø《网络数据安全管理条

例》

Ø《关键信息基础设施安

全保护条例》

（二）参照标准

Ø《信息安全技术信息安

全 风 险 评 估 方 法 》

（GB/T20984-2022）

Ø《信息技术安全技术信

息安全管理监视、测量、分析

和评价》（GB/T31497-2024）

Ø《信息安全技术安全漏

洞分类》（GB/T33561-2017）

Ø《信息安全技术网络安

全 漏 洞 管 理 规 范 》

（GB/T30276-2020）

Ø《信息安全技术网络攻

击 定 义 及 描 述 规 范 》

（GB/T37027-2018）

Ø《信息安全技术网络安

全 漏 洞 分 类 分 级 指 南 》

（GB/T302711-2020）

Ø《信息安全技术网络安

全漏洞标识与描述规范》

（GB/T28458-2020）

Ø《信息安全技术个人信

息 安 全 规 范 》

（GB/T35273-2020）

Ø《信息安全技术办公设

备 安 全 测 试 方 法 》

（GB/T38558-2020）

Ø《信息安全技术信息安全应

急响应计划规范》

（GB/T24363-2009）

采购包 2：

标的名称：2

序号 参数性质 技术参数与性能指标

1 一、服务内容

对 33 家连锁药店进行医

保网络安全管理检查，检查内

容包括但不限于：网络基本情

况、网络安全管理机构情况、



网络安全工作责任制、网络安

全管理制度及运行情况、网络

安全管理措施情况、安全物理

环境情况、网络安全技术防护

措施情况、网络安全应急管理

情况、网络安全风险评估情

况、漏洞风险管理情况，要求

对每家被检测药店出具专项

网络安全检查报告和整改建

议书，能针对检查数据进行有

效分析。

二、人员配置与检测工具

（一）网络安全检查服务

服务商应配备专业的硬

件检测工具；检查完毕后提供

被检查单位检查报告（每单位

一份）及检查总结报告（应包

括检查数据分析），交付物应

包括纸质版2份、电子版1份；

供应商根据统一安排，自行前

往被检单位。

（二）网络安全运维服务

服务商提供服务人员不

得少于 4 人。

三、服务规范标准

（一）法律法规

Ø《中华人民共和国网络

安全法》

Ø《中华人民共和国数据

安全法》

Ø《中华人民共和国个人

信息保护法》

Ø《网络数据安全管理条

例》

Ø《关键信息基础设施安

全保护条例》

（二）参照标准

Ø《信息安全技术信息安

全 风 险 评 估 方 法 》

（GB/T20984-2022）

Ø《信息技术安全技术信

息安全管理监视、测量、分析

和评价》（GB/T31497-2024）

Ø《信息安全技术安全漏



洞分类》（GB/T33561-2017）

Ø《信息安全技术网络安

全 漏 洞 管 理 规 范 》

（GB/T30276-2020）

Ø《信息安全技术网络攻

击 定 义 及 描 述 规 范 》

（GB/T37027-2018）

Ø《信息安全技术网络安

全 漏 洞 分 类 分 级 指 南 》

（GB/T302711-2020）

Ø《信息安全技术网络安

全漏洞标识与描述规范》

（GB/T28458-2020）

Ø《信息安全技术个人信

息 安 全 规 范 》

（GB/T35273-2020）

Ø《信息安全技术办公设

备 安 全 测 试 方 法 》

（GB/T38558-2020）

Ø《信息安全技术信息安全应

急响应计划规范》

（GB/T24363-2009）

3.2.3 人员配置要求

采购包 1：

详见采购文件要求。

采购包 2：

详见采购文件要求。

3.2.4 设施设备要求

采购包 1：

详见采购文件要求。

采购包 2：

详见采购文件要求。

3.2.5 其他要求

采购包 1：

详见采购文件要求。

采购包 2：

详见采购文件要求。

3.3 商务要求

3.3.1 服务期限
采购包 1：



合同签订，接采购人通知后 90 天内完成所有检查任务，并提交相关报告。

采购包 2：

合同签订，接采购人通知后 90 天内完成所有检查任务，并提交相关报告。

3.3.2 服务地点
采购包 1：

西安市医疗保险基金管理中心

采购包 2：

西安市医疗保险基金管理中心

3.3.3 考核（验收）标准和方法
采购包 1：

项目完成后，供应商提出验收申请，采购人组织对供应商的服务及报告进行验收，验收合格出具

验收合格单。 验收依据：1.采购文件；2.响应文件；3.相关法规、规范。

采购包 2：

项目完成后，供应商提出验收申请，采购人组织对供应商的服务及报告进行验收，验收合格出具

验收合格单。 验收依据：1.采购文件；2.响应文件；3.相关法规、规范。

3.3.4 支付方式
采购包 1：

分期付款

采购包 2：

分期付款

3.3.5 支付约定
采购包 1： 付款条件说明： 在合同签订后 ，达到付款条件起 10 日内，支付合同总金额的

50.00%。

采购包 1： 付款条件说明： 网络安全检查服务验收完成后 ，达到付款条件起 10 日内，支付

合同总金额的 50.00%。

采购包 2： 付款条件说明： 在合同签订后 ，达到付款条件起 10 日内，支付合同总金额的

50.00%。

采购包 2： 付款条件说明： 网络安全检查服务验收完成后 ，达到付款条件起 10 日内，支付

合同总金额的 50.00%。

3.3.6 违约责任及解决争议的方法
采购包 1：

按《中华人民共和国民法典》相关规定执行。

采购包 2：

按《中华人民共和国民法典》相关规定执行。

3.4 其他要求

本项目所属行业：其他未列明行业。从业人员 300 人以下的为中小微型企业。其中，从业人员

100 人及以上的为中型企业；从业人员 10 人及以上的为小型企业；从业人员 10 人以下的为微型

企业。
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