采购需求
一、项目概括
根据西安市民政局嵌入式专班关于使用西安市城市社区嵌入式服务设施建设信息管理平台过程中的信息化增补需求，对西安市城市社区嵌入式服务设施建设信息管理平台进行升级改造，进一步完善嵌入式社区全过程信息化管理。
二、基本要求
（一）技术要求
提供7×24小时故障服务响应服务。系统出现故障时，技术人员应在接到报障后 1个小时内到现场处理系统出现的故障，及时做出故障原因报告并提出有效措施加以解决。一级故障处理时间不超过2小时，二级故障不超过4小时，三级故障不超过12小时，四级故障不超过24小时。
（二）服务要求
    人员配置：具有履行本合同所必需的专业技术人员。
专业设备：具有履行本合同所必需的设备和专业技术能力。
服务标准：满足国家和使用单位现行质量合格标准
三、服务内容
	序号
	功能需求
	功能描述

	1 
	西安市城市社区嵌入式服务设施建设信息管理平台
	综合业务栏目
	新增分类填报及内容修改：
1. 新增国家试点项目、市级试点项目、非试点项目三类填报栏目
2. 填报页面优化调整
3. 填报字段信息优化调整

	2 
	
	审核流程及各级账号权限调整
	1. 社区、街道账号增加工单撤销功能，工单审核流程未结束或完成前社区、街道可发起撤销结束工单
2. 市级账号增加工单回退功能
3. 社区、街道、区县账号权限调整

	3 
	
	信息查看栏目
	1. 信息查看列表内容优化
2. 导出文件内容优化

	4 
	
	统计分析栏目
	增加试点类型条件筛选项，对分析图字段、样式进行优化调整

	5 
	
	数据统计栏目
	数据统计栏目内容优化调整

	6 
	
	
	新增208个试点项目统计表模块，增加基本筛选条件及导出功能

	7 
	
	
	新增现有服务设施统计表，按业务提供字段表格开发统计表模块

	8 
	
	
	项目建设情况统计表模块优化调整，增加固定字段数据、索引

	9 
	
	月度工作推进情况报告
	新增月度工作推进情况报告模块，由区县（开发区）填报月度工作报告信息，信息内容包含填报年月、月度报告附件、填报单位，调整填报和审核流程并进行功能测试

	10 
	
	西安市城乡社区基本情况管理
	新增西安市城乡社区基本情况管理，新增西安市城乡社区基本情况信息统计表

	11 
	
	社区概况
	对原“社区画像栏目”进行优化调整，新增筛选条件

	12 
	
	文件管理
	新增文件管理模块，内容包括文件资料列表、文件资料添加，增加基本筛选条件

	13 
	
	嵌入式社区基本信息运营状态
	新增嵌入式社区基本信息运营状态，内容包括现有服务名称、运营状态、运营单位名称、统一社会信用代码、负责人、手机号、附件


四、服务标准
（一）对服务商的业绩要求
供应商具有与本项目类似项目相关业绩。
（二）进度要求
1、合同签订之日起15天内开发完成并通过功能测试。
2、具体上线时间由西安市民政局嵌入式专班指定。
（三）成果交付要求
验收合格后，供应商应将项目实施的所有文件、源代码移交给甲方。包括系统开发计划1份、需求规则说明书1份、系统设计文件1份、源代码1份及软件开发过程中产生的其他文档。
（四）质量验收标准或规范
须符合国家最新法律法规、行业规范、规程及导则和使用单位具体要求等。
五、服务期限及地点
1.服务期限：合同签订之日起15天内开发完成并通过功能测试（具体服务时间可随合同签订时间相应顺延） 
2.服务地点：西安市。
六、付款方式
自项目完成交付，采购人验收合格后，10个工作日内，采购人向成交人一次性支付合同总价的100%。
七、其他
违约责任
1、按《合同法》中的相关条款执行。
[bookmark: _GoBack]2、未按合同要求提供服务或服务不能满足合同要求，采购人应当将服务商违约的情况以及拟采取的措施以书面形式报政府采购监管部门，根据政府采购监管部门的处理意见，采购人有权依据《合同法》有关条款及合同约定终止合同，并要求服务商承担违约责任。同时，政府采购监管部门有权依据《政府采购法》及相关法律法规对服务商的违法行为进行相应的处罚。
