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一、项目概况
1.项目概况：
本项目为辖区有集中托养需求的特困人员提供托养服务。
2.项目预算：
308万元。
3.项目概况：
本项目分为四个包，一包是北部片区，服务对象为泾河新城、空港新城、秦汉新城三个新城非精神智力特困人员，预计托养人数31人，2年服务预算金额159万元；二包是东部片区，服务对象为沣东新城非精神智力特困人员，预计托养人数10人，2年服务预算金额52万元；三包是西部片区，服务对象为沣西新城非精神智力特困人员，预计托养人数4人，2年服务预算金额20万元；四包是新区辖区范围内精神智力特困人员，预计托养人员15人，2年服务预算金额77万元。
二、服务内容
1.按时提供符合食品卫生要求、适合特困人员特点和身心健康的膳食；
2.提供服装、被褥等用品，按季节添置、更换衣被等生活用品，及时提供保洁服务；
3.保障特殊困难服务对象有病及时治疗，根据身体状况按照护理规范和标准给予相应照料和护理服务；
4.提供每年一次健康体检服务；
5.提供车辆接送、心理慰藉、送医陪护等其他服务。
6.除以上服务内容外，按照符合政策的原则，经双方协商同意，可以根据特困人员和家属需求提供其他服务。如出现紧急情况或者老人有特殊需求等情况，集中托养单位无法满足需要时，购买方有权对集中托养单位进行合理调配。
三、服务标准
1.膳食服务。特困人员的饮食应按照食品卫生要求操作，做到整洁、卫生；每周有食谱，荤素、干稀搭配合理， 注意膳食营养；一日三餐适时开饭，保证开水供应；根据特困托养人员特殊需求或不同饮食习惯，可制作软食，尊重少数民族的饮食习俗。
2.护理服务。对特困人员实行分级护理制度。对能自理的特困人员实行常规护理，提倡和促进特困人员自我服务、相互扶助，为行走不便的特困人员配备拐杖、轮椅等辅助器具；对生活不能自理的特困人员提供特殊护理，对重病号实行昼夜值班服务；还应注意对特困人员的心理护理，消除其心理障碍，保持其良好心态。
3.医疗保健服务。及时了解特困人员的健康状况，应定期进行健康查体，建立托养服务对象病历档案；经常组织特困人员进行健康教育和自我保健、自我护理知识的学习，开展健身锻炼和康复活动；做好修养区和院内公共场所的消毒灭菌工作，防止疫病流行；对患病者要及时检查、合理用药、妥善治疗，不明原因的疾病要及时诊治；对患有传染病的应采取特殊保护措施，进行隔离治疗；患大病、重病的要及时送医院治疗。
4.供应商应当为特困人员提供精神生活保障，实行亲情服务，给予精神慰藉；组织特困人员开展健身娱乐和学习活动，活跃其精神生活。对病情垂危的特困人员应实施特殊护理和临终关怀。
四、托养标准
（一）基本托养标准
按照《西安市民政局　西安市财政局关于提高农村特困人员基本生活标准的通知》（市民发〔2020〕1号）和《西安市民政局 西安市财政局关于印发<西安市特困人员救助供养实施办法>的通知》（市民发〔2024〕73号）相关规定标准执行。
特困人员救助供养标准由基本生活标准、照料护理标准两部分构成。
基本生活标准。城市特困人员每月基本生活标准：集中供养为1320元;农村特困人员每月基本生活标准：集中供养为1320元。
照料护理标准。按照差异化服务的原则，依据特困人员生活自理能力评估结果和服务需求分为全自理、半护理、全护理三档，每档按照当地最低工资标准的一定比例确定，其中：全自理特困人员每月按照当地最低工资标准10%，半护理特困人员每月按照当地最低工资标准20%，全护理特困人员每月按照当地最低工资标准30%的标准执行(照料护理标准根据西安市及各区县最低工资标准变化同时进行调整)。
（二）其他费用
1.冬季取暖费
按《关于做好2022年城乡低保对象和特困人员冬季取暖补助金发放工作的通知》（市民便函〔2022〕139 号）规定标准执行。
城市特困人员取暖季每人补助1200元；农村特困人员取暖季每人500元。 
2.春节慰问
按《西安市民政局办公室关于给城乡低保对象和城乡特困人员发放春节生活补助金的通知》（市民办发〔2023〕2号）规定标准执行。
具体发放标准为：城乡特困人员增发一个月供养金即1320元/人·年。
3.价格临时补贴：按照上级文件执行要求为准。
4.以上费用含特困人员基本生活照料护理、被褥衣物配置、生活用品配置、管理费用、每年一次体检等费用，不再额外计算其他费用。
5.当本项目涉及到的相关服务内容收费标准因省市有关政策调整发生变化时，按最新政策标准执行。
五、考核办法
1.考核对象：乙方
2.考核单位：甲方
3.考核方式：实行百分制考核，半年一次。通过随机检查和电话满意度调查两种方式进行。
（1）随机检查，分值20分。甲方不定时到养老机构进行检查，每发现一例卫生打扫不及时，房内异味重的，扣1分；每发现一位老人长褥疮的（入院前出现的除外），扣1分；每接到一例投诉的扣1分。
（2）满意度电话随访，分值80分。对特困人员及其家属进行满意度电话随访，抽查比例不低于30%，分为非常满意、满意、基本满意、不满意四个等次，得分分别为80、75、70、65。综合全部抽查对象调查结果取平均值作为半年最终考核结果。
4.考核结果使用。半年考核结果达到95分以上的养老机构，全额支付托养费；半年考核结果达到90—94分的，按照95%比例支付托养费；半年考核结果达到85—89分的，按照90%比例支付托养费；低于85分采购人有权取消其中标资格，有权与其终止合同。
六、服务期限
自合同签订之日起两年，合同一年一签
七、其他
[bookmark: _GoBack]本项目按照“兼投不兼中”的原则确定中标人，即：每个投标人在第1、2、3、4包中最多只能中一个包，若同一投标人在多个包中综合得分排名第一时，确定其为包号顺序靠前一包中标人，其他相关包综合得分排名第二的投标人为该包中标人，当相关包综合得分第二的投标人在所投其他包已被确定为中标人，则由综合得分排名第三的投标人递补，以此类推。
