一、项目概况
1.1项目基本情况：港务大道及沿线支路沿线、秦汉大道沿线两侧绿地及支路、纺渭路、杏园立交周边、新寺遗址公园、启航公园等区域绿地养护及与绿化相关的养护辅助管理工作；
1.2本项目采购标的名称：2025-2027年养护管理辅助服务 。本项目所属行业为其他未列明行业。
二、服务内容及要求
1、工作范围：
港务大道及沿线支路沿线、秦汉大道沿线两侧绿地及支路、纺渭路、杏园立交周边、新寺遗址公园、启航公园等区域绿地养护及与绿化相关的养护辅助管理工作，涵盖巡查督导、数据采集、质量评估、档案管理等全流程辅助工作，其中绿化面积约380万平方米，行道树约1.9万株；
2、服务内容：
2.1辅助管理：
①审查养护单位组织设计方案；
②协助制定园区年度/月度养护计划并提供专业技术建议；
③组织养护单位进行专业技术培训，每年不少于8次现场实操指导；
④建立应急响应机制，极端天气后及时督促养护单位完成现场问题处理。
⑤养护项目月度考核制度，形成现场问题专项通报，组织养护考核会议；   
⑥审查养护计划与方案： 年度、季度、月度养护计划，专项方案（如抗旱、防寒、病虫害防治、大树养护、水体养护等）的针对性、可行性、技术合理性；
⑦召开养护管理交底会：明确管理程序、工作方法、报验要求、沟通机制；
⑧工序检查： 对浇水、除草、施肥、修剪、病虫害防治、保洁等日常工序进行过程检查，全面落实相关工作；
⑨审核养护记录：检查养护单位的日常记录、病虫害防治台账，建立病虫害预警机制定期上报现场病虫害发生情况；
考核指标：
计划通过率≥95%；
培训覆盖率100%；
应急响应及时率100%。
2.2巡查督导：
①人工巡查每日开展动态巡查，每周全覆盖巡查≥3次
数据要求：
问题发现准确率≥98%；
整改闭环率100%。
2.3数据采集：
①每年更新植物台账，包括品种、数量、等。
2.4质量评估：
①依据《城市园林绿化养护标准》（CJJ/T287-2018）制定三级考核指标
一级指标：植物存活率≥95%、黄土裸露率≤3%；
二级指标：修剪规范度、施肥科学性等12项技术参数；
三级指标：市民投诉处理满意度≥90%；
（优/合格/整改），每月发布红黑榜；
2.5档案管理
①按《园林绿化养护管理规范》分类建立电子化养护档案库，实现电子化率100%；
②苗木资产数据库（数量、种类）
③养护作业日志（浇水、施肥、施肥等操作记录）
④历史问题处置案例库
⑤历史养护保存归档，当前年度资料实时更新。
⑥督促养护单位提交《养护问题整改闭环报告》，并提供电子版资料一套存贮电子数据前，内容应与纸质内容一致，提交的文件需将名称备注明确：项目名称、主题内容以及提交文件的日期），纸质版资料一式4份文本需单独胶装装订，规格A3，共4套，正本1套，副本3套。
3、保密要求：
3.1 所有与本项目有关的采购人信息,包括采购人的专有财产和保密信息，未经采购人书面同意，供应商不得向任何第三方泄露该信息。供应商承诺仅在本项目而使用，仅限供应商及本单位相关人员使用并履行本合同规定的保密义务；本项目终止时，返还给采购人或在采购人的监督下销毁；
3.2 供应商履行本项目过程中所有工作成果为保密信息，供应商只能将其用于本项目履行的目的，未经采购人许可，供应商不得将其向任何第三方透露；
3.3 供应商应采取一切措施，确保供应商向第三方提供、泄露本项目规定的保密信息。若供应商泄露了本合同规定的保密信息，供应商应向采购人承担全部赔偿责任。前述赔偿责任将包括但不限于；
（1）泄露方所获得的全部收益；
（2）采购人因此所致的利润损失或因此所减少的商业收益；
（3）采购人因追究供应商违约责任所发生的全部法律费用、律师费用等；
（4）本项目不论因何原因终止之后，上述保密义务继续有效，直至本项目规定的全部保密信息已通过合法途径成为社会公众所知悉的信息后终止。
4、其他
[bookmark: _GoBack]4.1本项目采购预算为两年预算，每年67万元，两年共计134万元；
