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一、商务要求
1、服务期限：合同签订之日起1年
2、付款方式：每月考核、根据考核结果按月支付
3、服务地点：西安市阎良区
二、技术要求
（一）车辆要求
1、2辆清洗车、2辆洗扫车、2辆皮卡车；
2、车辆年限在5年以内；
3、所提供车辆应符合国家机动车运行安全技术标准；
4、所提供车辆性能安全稳定、技术先进、符合环保要求；
5、所提供车辆污染物排放符合国家和陕西省相关规定；
6、所提供车辆必须车辆年检合格，车辆保险及承运人险手续齐全；
7、所提供车辆状况良好，车容车貌整洁，车辆配备安全设施齐全可靠；
8、车辆和驾驶员需相对固定，需要调整时应在采购人的监管下调整且服从各项管理规定；
9、需提供相同标准的备用车一辆，遇到车辆出现故障等特殊情况时，应及时调整，确保完成督导检查任务。备用车辆不得额外收取费用。
（二）驾驶员要求 
1、驾驶证、身份证必备的证照齐全；
2、具有3年以上驾驶经历，最近三年无重大交通责任事故；
3、最近三年连续3个记分周期内没有被记满分记录，无饮酒或者醉驾记录，近一年内无驾驶客运车辆超员、超载等严重交通违法行为；
4、身体健康，无传染病史，品行良好，无违法犯罪记录，有良好的职业道德和操守。遵守交通法规，操作规范，文明驾驶，有驾驶人员应有的服务意识和责任意识；
5、驾驶员必须服从公司和采购人的协调管理，用车办事期间，须保证通信畅通。
（三）出租车走航报警派单系统
1、出租车走航报警派单系统接警、处警要及时；
2、出租车走航“报警派单系统”上传作业照片复核审核标准：
①清洗车:正在作业，有喷水，面积较大，拍摄主体包括作业车辆以及作业道路；
②组合车/吸尘车:正在作业，吸尘装置下降至地面吸过的地面较干净；
③组合车/洗扫车:正在作业，洗扫的像大扫帚的装置在运作，拍摄主体包括作业车辆以及作业道路；
④人工作业:看得到有人在扫地等作业(注:人工作业占比不能超过30%)；
⑤单纯上传某段道路:喷水后和未作业的道路有明显对比。
三、服务标准
(一)在服务期限内，供应商必须遵守国家《中华人民共和国民法典》及有关法律、法规，在管理范围内进行卫生保洁服务。
具体要求参照国家及省、市的有关规定、具体标准,结合自身管理服务水平,供应商要具体承诺各服务项目要达到的指标，包括但不限于:
1、清洁、保洁率 90%以上；
2、配备与劳动强度和服务所匹配的人员和设备，所有服务人员实行统一管理，一律着职业装；
3、提供符合项目实际需要的服务模式和方案；
4、具有严谨、实用的管理制度；
5、具有有针对性的岗位职责及各项安全措施。
(二)执行标准
未明确服务执行标准、规范的，按照国家最新标准执行。
(三)车辆使用
如上级部门调拨新车辆，使用费双方另行协商。



