第4章 采购需求
1、 项目概况
神木市第四中学总占地面积210亩，学校现有教学楼、办公楼、实验楼、男女生公寓楼、北辰楼、餐厅及南大门、东大门门房等建筑。学校总建筑面积超过100000平米，其中绿化面积20000平米，操场面积20000平米。
神木市第四中学校园保安管理服务项目主要包括：学校南大门、东大门24小时安保值班、男女公寓楼宿管、校园不间断巡逻安保。
二、人员配置要求
根据服务对象的特点，校园内所有服务人员必须具备较高的文化素质和业务素质，经过培训，并能较快适应快节奏的制度化管理，以满足标准化、人性化服务要求。
1、总体要求
（1）本项目保安队长应工作干练，品行端正，组织能力、协调能力强，具有丰富物业管理工作经验。
★（2）持有效健康证、保安员证或退役军人证和“无犯罪记录证明”。
★（3）安保服务人员总计19人。
2、安保服务人员分配情况
	岗位设置
	人数
	工作职责

	保安队长
	1人
	配合学校保卫科，具体负责保安日常管理，日常考核考勤及日排查周汇总月考核。

	学校南大门、东大门值班保安
	8人
	24小时守时守岗，负责管理登记检查进出学校大门人员及车辆，负责安全台账记录，要确保学校大门及校园无安全事故发生。

	学校校园巡逻保安
	2人
	不定时巡查校园安全隐患及异常情况；发现安全问题及时处置，复杂问题及时上报，确保自己和他人的安全。


	女公寓楼宿管
	4人
	负责考核学生在公寓楼的行为习惯，特别是午晚睡安全巡查、纪律管理、卫生检查、宿舍考核以及宿舍安全隐患的排查。


	男公寓楼宿管
	4人
	负责考核学生在公寓楼的行为习惯，特别是午晚睡安全巡查、纪律管理、卫生检查、宿舍考核以及宿舍安全隐患的排查。


	合计
	19人
	

	以上19人的人工工资、服装、加班、管理、培训、各种设备、人员的福利、人员的工伤等社会保险等全部由中标供应商承担（各项社会保险按国家相关政策缴纳）。


三、管理目标
保安管理工作将全面彻底执行《保安管理条例》，遵从“师生至上，生命至上，安全第一，服务第一”的原则，按学校要求配齐配足所有人员的情况下，对校园实行制度化管理。达到以下管理目标：
1.保安服务企业所有保安统一着装，佩戴标牌，行为规范，服务主动、热情。
2.每月保安服务满意率达到90%以上，否则学校将按规定予以处罚，直至解除合同。
3.保安服务企业应当建立健全质量管理、安全管理、财产管理、人事管理等制度体系，承接的校园安全管理有完善的管理服务方案。
四、服务质量与要求
（一）宿管公寓楼值班标准
1.男女公寓楼实行午晚睡管理服务值班，及时巡查，负责学生宿舍巡查，安全隐患排查处置及晚睡纪律。
2.做好学生午晚睡期间、公寓楼的安全纪律卫生及登记工作。
3、做好日常公寓楼巡逻工作，做好隐患排查记录，做好宿舍考核工作。
五、学校提供的条件
1.学校提供约20平米左右物业管理用房2间，男女生楼各提供1间公寓值班室。
2.保安设备及安全器械，由学校统一配置。
六、综合要求
1、磋商供应商所提供的服务各项指标符合或优于本次磋商要求、国家标准、行业标准及规范。 
2、磋商供应商必须按磋商文件各章节条款的内容和顺序逐项作出实质性应答。无论磋商文件如何表述，磋商小组欢迎磋商供应商尽可能用数据响应技术要求。所提供的服务要求与所规定要求的任何偏离都必须逐条列入响应文件中的磋商服务偏离表中，任何不按此要求的响应文件将承担被拒绝接受的风险。成交后，成交人在合同谈判中的任何偏离都不得超越此偏离表中已被采购人确认的条款。
3、磋商供应商应为本项目组配备一支有能力的服务团队，人员要求应满足招标文件中规定的各岗位人员最低要求。
4、磋商供应商需在投标文件中制定针对本项目的相关技术文件、应急预案及相关保障措施等。
七、服务期限：合同服务期为一年（自合同签订之日起算）。服务期满后根据上年度服务期间乙方完成甲方所求服务标准情况，在财政资金充足，保证服务要求、服务质量不变且甲乙双方协商无异议的情况下可以续签，续签时间不超过两年。如政策规定发生变化，服务企业需相应执行或解除合同。
八、实质性条款要求（加“★”部分为实质性要求，必须满足，以下条款须提供承诺函，未提供或缺漏项视为无效投标）
★（一）磋商供应商须承诺：拟派服务人员完全满足磋商文件人数（19 人）要求。
★（二）磋商供应商须承诺：拟派保安人员均持有保安员证或者退役军人证（共19人），持有效健康证和“无犯罪记录证明”。成交供应商须出具承诺书（承诺书形式不限），自承接本项目之日起30日内向采购人所在地设区的市级人民政府公安机关备案。
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