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	4、用户运营服务
	4.1、建立客户应对处理机制，做好应答、处理、回访等一系列环节应对。及时受理并解答用户咨询、建议和投
	4.2、对于客户咨询做到及时回复，做到1日内回复，5日内解决问题。
	4.3、收集和整体各类用户的评论和反馈，提供整理报告，为平台运营提供依据。
	5、平台功能规划服务
	根据总局中心整体要求和管控措施，结合服务号平台发展阶段，借鉴兄弟省份成熟经验，合理调用微信体系功能，
	6、平台技术支持服务
	6.1技术支持服务
	在约定时间内，根据采购方需要，进行陕西体彩线上微信服务平台的基础框架搭建，实现账户模块（新老用户甄别
	6.1.1全面调用微信服务号体系功能，搭建全省、各地市、网点级营销服务平台
	6.1.2支持营销活动不同层级不同维度效果实时监控
	6.1.3支持营销活动报表统计及下钻查询，掌握营销资源使用情况
	6.1.4提供历史开奖号码或赛果、开奖公告、开奖直播、附近网点服务，为购彩者提供便利，增强体彩公信力
	6.1.5提供积分商城服务，支持积分兑换各游戏代金券、实物、虚拟卡等
	6.1.6提供游戏复式计算及公益金计算服务
	6.1.7用户账户多端互通与管理，用户标签体系等群像信息
	6.1.8用户积分多端合并互通与各类权益管理
	6.1.9用户活动路径引导、消息推送等微信体系功能调用
	6.2常态化活动技术支持
	6.2.1注册、邀请好友送权益活动技术支持，支持代金券、积分等。
	6.2.2游戏积分模拟投注技术支持，支持利用积分进行模拟投注游戏，围绕竞彩、乐透彩票机理实现新用户培
	6.2.3积分乐园系列互动活动技术支持，结合市场优秀玩法升级迭代，提升用户活跃度，增强用户粘性。
	6.2.4注册送幸运号活动技术支持，培养用户购彩习惯。
	6.2.5扫票送微光值活动技术支持，通过扫票验奖功能实现购彩积攒相应微光值功能。
	6.2.6积分商城秒杀活动技术支持。
	7、数据对接服务
	7.1通过直连国家体彩数据中台系统，实现扫票验奖功能，支持大乐透、7星彩、排列游戏及传足游戏的扫票验
	7.2通过直连国家体彩实体渠道系统，实现周边网点功能，显示网点地理位置，此项工作不得由采购方协助完成
	7.3通过直连国家体彩营销中心系统，实现彩票代金券发放及核销服务，代金券可直接在陕西省体彩网点终端机
	7.4、通过直连国家体彩营销中心系统，实现票面联动拉新服务，支持识别体彩票面信息的营销活动，此项工作
	注：通过以上技术对接，在数据格式与协议统一、接口设计与开发、数据校验与合规性、数据权限与访问控制、异
	8、平台系统安全服务
	8.1系统安全等级保护服务：为保证系统数据安全，系统需通过信息系统安全等级保护二级认证。支持按总局中
	8.2安全保证能力方案，含网络和环境安全、应用安全、数据库安全、安全加固和运维巡检要求等。
	9、技术运维服务
	9.1基本运维服务
	9.1.1提供为期1年的7*24小时系统服务器硬件运维服务（系统后台部署在国家体彩数据中心及腾讯云）
	9.1.2系统部署采用计算、存储一体化的超融合技术架构,节省机架空间、电力,提升存储性能。
	9.1.3系统具备WebAPI接口功能，满足Restful标准规范，数据格式至少支持Json、XML
	9.1.4服务器操作系统LinuxCentos7.0及以上版本，服务承载服务器集群、应用承载服务器集
	9.2运行维护方案
	9.2.1服务器监控
	9.2.2数据库监控
	9.2.3应用监控
	9.2.4日志监控
	9.2.5监控报警和通知
	9.2.6问题追踪和解决
	9.2.7各类文档管理
	本次技术服务参数相关标准如下：

	四、人员要求
	供应商为本项目配备的项目人员,必须建立在对彩票行业深入了解的基础上,同时,鉴于彩票行业的特殊性,为保
	（一）针对采购人需求,供应商必须针对本项目组建专门的不少于10人的服务团队,由公司主要负责领导担任项
	（二）供应商必须说明团队人员的角色分配,投入工作量。
	（三）为建立与采购人顺畅的沟通机制,需明确由专人负责主动与采购人进行沟通,并每月参加项目沟通例会,建
	（四）未经采购人书面许可,成交供应商项目负责人以及团队核心开发人员在合同签署和项目实施过程中不得更换
	备注：以上岗位人员不可兼职，不可一人多职。
	供应商须承诺：完全按照本章“服务范围”、“服务内容”及“人员要求”提供对应的所有服务。
	第四章 合同草案条款
	一、服务条件
	二、合同价款
	三、款项结算
	五、验收
	七、服务承诺
	八、违约责任
	十、争议解决
	双方因履行本合同而发生的争议，应协商、调解解决。协商、调解不成的，依法向采购人所在地有管辖权的法院起
	十一、合同生效及其他

	第五章  响应文件构成及格式
	陕西省政府采购货物和服务项目
	响应文件
	项目名称：                   
	项目编号：                   
	供 应 商：             （公章）
	时　  间：                   
	目  录
	第一部分  资格证明文件X
	第二部分  符合性证明文件X
	第三部分  响应方案X
	第四部分  响应文件封袋标识式样X
	第一部分  资格证明文件
	八、本项目不接受联合体投标，不允许分包

	第二部分  符合性证明文件
	一、响应函格式
	二、第一次谈判报价表

	分项报价表
	序号
	服务名称
	计量单位
	具体要求
	说明
	单价
	数量
	合计
	谈判报价
	单位：元（最多保留至小数点后两位）
	大写：
	三、供应商承诺书
	四、实质性条款响应

	五、合同草案条款响应

	第三部分  响应方案
	一、供应商概况
	二、响应方案
	三、参考样表
	四、供应商认为有利于本次谈判的其他情况说明。

	第四部分  响应文件封袋标识式样
	致：陕西省省级单位政府采购中心
	项目名称：                       
	项目编号：                       
	供应商：                （加盖公章）
	通讯地址：                    邮编：             

