
采购内容及技术要求

一标段采购内容及技术要求

一、保洁区域：

主要负责钓台保洁区域：包括丰邑大道、统一路、康定路等 30 条路段，保

洁面积约为 284.37 万平方米，服务模式为全包（包括机械清扫、洒水和人工清

扫保洁；人行道绿化带垃圾捡拾；环卫家具维管、扫雪除冰、应急保障和其他生

活垃圾收运等）。

二、服务内容：

1.负责车行道、人行道、绿化带、树坑及下水井口的清扫保洁工作。

2.负责果皮箱、灭烟器、工具箱、休息室等城市家具的擦洗及维护工作。

3.负责道路沿线各类野广告的清理工作。

4.负责果皮箱的清掏与生活垃圾收运工作。

5.负责责任区域内扫雪除冰工作，制定各类应急预案，及时清理责任区域内

生活垃圾；负责重大会议、活动的环境卫生保障以及雨雪冰冻灾害天气等紧急事

件的应急工作。

6.负责完成西安市、新区、新城业务主管部门临时交办的服务范围内的其他

任务。

三、服务期限：1 年。

四、保洁需求：

1.保洁员

钓台保洁区域至少需要环卫人员 368 人（其中包括 310 名环卫工、50 名司

机、8名管理人员），后期根据实际情况在采购人同意下进行增、减。

2.作业车辆配置

结合新城开发建设实际，中标单位进场管理时至少配备 26 辆作业车辆（优

先使用新能源环卫车辆），其中需配备其他垃圾清运车至少 1辆，其他垃圾清运

车外观标识应与沣西新城其他垃圾清运车辆外观保持统一。具体环卫车辆配置需

求数量如下表：

车辆型号 规格 数量（辆）



车辆型号 规格 数量（辆）

垃圾车 小型 1

洗扫车 18 吨 8

冲洗车 18 吨 6

洒水车 18 吨 5

干吸车 18 吨 2

除雪车 18 吨 2

巡查车 小型 2

小计 26

3.除雪设备及物资

根据西安市近年来扫雪除冰工作要求，本项目需自行配备扫雪设备至少 4

套，小型手扶式除雪机至少 2台，环保型融雪剂至少 40 吨、雪铲至少 400 把，

竹扫帚至少 400 把，防滑毛毡至少 1500 米。

4.人工作业工具及防护用品配备

至少配备电动保洁巡查车 78 辆（车上带有环卫垃圾桶），每位保洁员需配

备扫把、簸箕、夹子、铁锹、雨衣及垃圾收纳袋等。需给一线作业人员配备保暖

防护用品，包括帽子、马甲、春秋夏季服装、冬季棉服及作业手套等物品（服装

样式、标志等需与新区环卫主管部门统一着装要求为准）。

五、考核方式

甲方按照《沣西新城市政道路保洁作业标准及考核办法》对乙方每月进行考

核。

六、其他

为保证项目顺利实施及环卫工人的合法权益,中标供应商必须为环卫工人购

买人身意外保险，按规定正常发放工资、劳保用品，定期进行体检，保证国家节

假日期间按 3倍工资支付，夏季有降温费、冬季有取暖费。

七、钓台区域道路明细

序

号
道路名称

道路保

洁等级
起终点

道路长度

（米）

车辆清扫面积

(平方米)

人工清扫面积

(平方米)



序

号
道路名称

道路保

洁等级
起终点

道路长度

（米）

车辆清扫面积

(平方米)

人工清扫面积

(平方米)

1 统一路 一级
东起统一路桥～西至

钓鱼台路
5150 185400 257500

2 康定路 一级
东起沣柳路～西至丰

联路
4900 137200 215600

3
沣润西路东

段
一级

东起尚仁路～西至丰

联路
4560 218880 310080

4
丰邑大道北

段
一级

南起沣润西路～北至

丰苑路
1779 85392 122751

5 同德路 一级
南起沣润西路～北至

同德高架桥以北
2300 36800 92000

6 同文路北段 一级
南起沣润西路～北至

丰苑路
2400 76800 120000

7 白马河路 一级
南起沣润西路～北至

白马河高架桥
2700 103140 164700

8 沣柳路 一级
南起阿房一路～北至

丰苑路
3800 114000 201400

9 尚仁路 二级
南起沣润西路～北至

丰苑路
2260 40680 67800

10 同礼路 二级
南起统一路～北至丰

苑路
1133 20394 33990

11 学林路 二级

南起尚业路～北至康

定路，南起统一路～

北至季家路

1360 21760 40800

12 郭村路 二级
东起同礼路～西至白

马河路
442 4420 8840

13
龙台观路西

段
一级

东起沣河河堤路～西

至同德路
3200 51200 128000

14 季家路 二级
东起尚仁路～西至学

林路
1322 23796 39660

15 八里庄路 二级
东起白马河路～西至

同文路
873 10476 17460

16 尚业路 一级
东起沣柳路～西至丰

邑大道
3300 52800 99000

17 丰苑路东段 二级
东起沣河河堤路～西

至同德路
3206 51296 102592

18
丰邑大道中

段（1）
一级

南起尚雅路～北至沣

润西路
1218 58464 96222

19
白马河桥下

穿路
二级

白马河下穿西兴高

速辅道路段
300 9000 9000

20 丰联路北段 二级 南起沣润西路～北至 500 8000 20000



序

号
道路名称

道路保

洁等级
起终点

道路长度

（米）

车辆清扫面积

(平方米)

人工清扫面积

(平方米)

丰苑路

21
钓鱼台路北

段
二级

南起沣润西路～北至

丰苑路
855 34200 46170

22 丰耘路北段 二级
南起沣润西路～北至

统一路
891 14256 35640

23
丰邑大道中

段（2）
一级

南起天元路～北至尚

雅路，南起沣西大

道～北至资川里二路

1608 77184 127032

24

丰邑大道南

段（东马坊

段）

一级
南起资川里二路～北

至天元路
450 9000 9000

25

丰邑大道南

段（下穿连霍

高速段）

一级
沣西大道～连霍高速

桥南侧
550 17600 32450

26 丰苑路西段 三级
起点老咸户路～终点

河堤路
1700 27200 47600

27
沣润西路西

段
一级

东起丰联路～西至数

据三路
1343 64464 91324

28 沣柳路南段 三级
南起连霍高速～北至

阿房一路
2995 59900 59900

29 阿房一路 二级
丰邑大道～阿房一路

（沣河桥）
3978 190944 238680

30
沣水西路（沣

河河堤路）
三级 统一路～西兴高速 850 8500 8500

钓台区域： 61923 1813146 2843691

注：上述路况各投标人应自行踏勘，根据踏勘结果及企业自身情况以及市

场行情自主报价，风险自担，合同总价包死，服务期内不再进行调整。

八、商务要求（付款方式）

1.付款方式：根据每月甲方对乙方环卫作业的实际考核结果，月结算金额为

中标价的十二分之一后扣除对乙方当月的处罚、违约金及扣款等。每 2个月结算

支付一次。

2.结算方式：采取银行转账方式支付。付款前，中标单位须按照采购人要求

提供等额发票。

3.结算单位：由采购人负责结算，中标供应商开具相应等额发票交采购人，

特殊情形需要变更保洁费用的，由双方另行商定后核算。



二标段采购内容及技术要求

一、保洁区域：

主要负责翱翔小镇保洁区域：包括钓鱼台路、丰耘路、公园大街等 31 条路

段，保洁面积约为 182.83 万平方米，服务模式为全包（包括机械清扫、洒水和

人工清扫保洁；人行道绿化带垃圾捡拾；环卫家具维管、扫雪除冰、应急保障和

其他生活垃圾收运等）。

二、服务内容：

1.负责车行道、人行道、绿化带、树坑及下水井口的清扫保洁工作。

2.负责果皮箱、灭烟器、工具箱、休息室等城市家具的擦洗及维护工作。

3.负责道路沿线各类野广告的清理工作。

4.负责果皮箱的清掏与生活垃圾收运工作。

5.负责责任区域内扫雪除冰工作，制定各类应急预案，及时清理责任区域内

生活垃圾；负责重大会议、活动的环境卫生保障以及雨雪冰冻灾害天气等紧急事

件的应急工作。

6.负责完成西安市、新区、新城业务主管部门临时交办的服务范围内的其他

任务。

三、服务期限：1 年。

四、保洁需求：

1.保洁员

翱翔小镇保洁区域至少需要环卫人员 217 人（其中包括 185 名环卫工、28

名司机、4名管理人员），后期根据实际情况在采购人同意下进行增、减。

2.作业车辆配置

结合新城开发建设实际，中标单位进场管理时至少配备 14 辆作业车辆（优

先使用新能源环卫车辆），其中需配备其他垃圾清运车至少 1辆，其他垃圾清运

车外观标识应与沣西新城其他垃圾清运车辆外观保持统一。具体环卫车辆配置需

求数量如下表：

车辆型号 规格 数量（辆）

垃圾车 小型 1



洗扫车 18 吨 5

冲洗车 18 吨 3

洒水车 18 吨 2

干吸车 18 吨 1

除雪车 18 吨 1

巡查车 小型 1

小计 14

3.除雪设备及物资

根据西安市近年来扫雪除冰工作要求，本项目需自行配备扫雪设备至少 2

套，小型手扶式除雪机至少 2台，环保型融雪剂至少 30 吨、雪铲至少 220 把，

竹扫帚至少 220 把，防滑毛毡至少 1000 米。

4.人工作业工具及防护用品配备

至少配备电动保洁巡查车 46 辆（车上带有环卫垃圾桶），每位保洁员需配备

扫把、簸箕、夹子、铁锹、雨衣及垃圾收纳袋等。需给一线作业人员配备保暖防

护用品，包括帽子、马甲、春秋夏季服装、冬季棉服及作业手套等物品（服装样

式、标志等需与新区环卫主管部门统一着装要求为准）。

五、考核方式

甲方按照《沣西新城市政道路保洁作业标准及考核办法》对乙方每月进行考

核。

六、其他

为保证项目顺利实施及环卫工人的合法权益,中标供应商必须为环卫工人购

买人身意外保险，按规定正常发放工资、劳保用品，定期进行体检，保证国家节

假日期间按 3倍工资支付，夏季有降温费、冬季有取暖费。

七、翱翔小镇区域道路明细

序

号
道路名称

道路保

洁等级
起终点

道路长度

（米）

车辆清扫面积

(平方米)

人工清扫面积

(平方米)

1 钓鱼台路南段 二级
南起沣西大道～北

至沣润西路
3260 130400 176040

2 弘济路 三级
南起天元路～北至

公园大街
660 11880 19800



序

号
道路名称

道路保

洁等级
起终点

道路长度

（米）

车辆清扫面积

(平方米)

人工清扫面积

(平方米)

3 丰联路南段 三级
南起沣西大道～北

至尚雅路
2200 35200 88000

4 丰智北路 三级
南起沣润西路～北

至丰苑路
470 7520 18800

5 丰智南路 三级
南起沣西大道～北

至清荫路
2300 36800 92000

6 丰信路北段 三级
南起开元路～北至

丰苑路
900 14400 36000

7 丰信路南段 三级
南起沣西大道～北

至清荫路
2300 36800 92000

8 新柳路 三级
南起开元路～北至

丰苑路
760 9120 15200

9 鲲鹏路 三级
南起翱翔一路～北

至公园大街
1270 15240 25400

10 雅韵路中段 三级
东起丰智北路～西

至咸户路
970 15520 29100

11 开元路西段 三级
东起丰智路～西至

咸户路
1100 17600 44000

12 尚雅路中段 二级
东起钓鱼台路～西

至咸户路
1894 90912 113640

13 公园大街中段 一级
东起钓鱼台路～西

至咸户路
1901 76040 121664

14 翱翔一路 三级
东起丰联路～西至

咸户路
1324 13240 26480

15 翱翔二路东段 三级
东起丰联路～西至

咸户路
1314 19710 39420

16 翱翔三路 三级
东起丰联路～西至

咸户路
1324 14564 26480

17 翱翔四路 三级
东起丰联路～西至

咸户路
1324 15888 26480

18 马家寨路 二级 丰智南路～丰信路 400 3600 6000

19 丰耘路中段 二级
南起公园大街～北

至沣润西路
1728 27648 69120

20 丰耘路南段 二级
沣西大道～公园大

街
1600 25600 61600

21 雅韵路东段 三级
东起丰邑大道～西

至钓鱼台路
1028 16448 30840

22 开元路东段 三级
东起丰邑大道～西

钓鱼台路
911 14576 36440



序

号
道路名称

道路保

洁等级
起终点

道路长度

（米）

车辆清扫面积

(平方米)

人工清扫面积

(平方米)

23 宏智路 三级
东起丰邑大道～西

至秀雅路
900 10800 18000

24 尚雅路东段 二级
东起丰邑大道～西

至钓鱼台路
996 47808 59760

25 公园大街东段 一级
东起丰邑大道～西

至钓鱼台路
980 39200 62720

26 天元路东段 一级
东起丰邑大道～西

至钓鱼台路
980 35280 58800

27 资川里二路 二级
钓鱼台路～丰邑大

道
1033 15495 30370.2

28 秀雅路 三级

东起丰邑大道路～

北至丰润西路（L

形路）

2160 25920 43200

29 西张路 三级
南起尚雅路～北至

沣润西路
1500 18000 30000

30 天元路中段 一级
东起钓鱼台路～西

至咸户路
1855 66780 111300

31 咸户路北段 一级
沣润西路～沣西大

道
3328 133120 219648

合计 44670 1041109 1828302.2

注：上述路况各投标人应自行踏勘，根据踏勘结果及企业自身情况以及市

场行情自主报价，风险自担，合同总价包死，服务期内不再进行调整。

八、商务要求（付款方式）

1.付款方式：根据每月甲方对乙方环卫作业的实际考核结果，月结算金额为

中标价的十二分之一后扣除对乙方当月的处罚、违约金及扣款等。每 2个月结算

支付一次。

2.结算方式：采取银行转账方式支付。付款前，中标单位须按照采购人要求

提供等额发票。

3.结算单位：由采购人负责结算，中标供应商开具相应等额发票交采购人，

特殊情形需要变更保洁费用的，由双方另行商定后核算。

三标段采购内容及技术要求

一、保洁区域：



主要负责创新港保洁区域：包括创新港校区、咸户路南段、沣西大道全段等

62 条路段，保洁面积约为 191.28 万平方米，服务模式为全包（包括机械清扫、

洒水和人工清扫保洁；人行道绿化带垃圾捡拾；环卫家具维管、扫雪除冰、应急

保障和其他生活垃圾收运等）。

二、服务内容：

1.负责车行道、人行道、绿化带、树坑及下水井口的清扫保洁工作。

2.负责果皮箱、灭烟器、工具箱、休息室等城市家具的擦洗及维护工作。

3.负责道路沿线各类野广告的清理工作。

4.负责果皮箱的清掏与生活垃圾收运工作。

5.负责责任区域内扫雪除冰工作，制定各类应急预案，及时清理责任区域内

生活垃圾；负责重大会议、活动的环境卫生保障以及雨雪冰冻灾害天气等紧急事

件的应急工作。

6.负责完成西安市、新区、新城业务主管部门临时交办的服务范围内的其他

任务。

三、服务期限：1 年。

四、保洁需求：

1.保洁员

创新港保洁区域至少需要环卫人员 239 人（其中包括 198 名环卫工、36 名

司机、5名管理人员），后期根据实际情况在采购人同意下进行增、减。

2.作业车辆配置

结合新城开发建设实际，中标单位进场管理时至少配备 17 辆作业车辆（优

先使用新能源环卫车辆），其中需配备其他垃圾清运车至少 1辆，其他垃圾清运

车外观标识应与沣西新城其他垃圾清运车辆外观保持统一。具体环卫车辆配置需

求数量如下表：

车辆型号 规格 数量（辆）

垃圾车 小型 1

洗扫车 18 吨 6

冲洗车 18 吨 4

洒水车 18 吨 3



干吸车 18 吨 1

除雪车 18 吨 1

巡查车 小型 1

小计 17

3.除雪设备及物资

根据西安市近年来扫雪除冰工作要求，本项目需自行配备扫雪设备至少 3

套，小型手扶式除雪机至少 2台，环保型融雪剂至少 35 吨、雪铲至少 230 把，

竹扫帚至少 230 把，防滑毛毡至少 1500 米。

4.人工作业工具及防护用品配备

至少配备电动保洁巡查车 50 辆（车上带有环卫垃圾桶），每位保洁员需配备

扫把、簸箕、夹子、铁锹、雨衣及垃圾收纳袋等。需给一线作业人员配备保暖防

护用品，包括帽子、马甲、春秋夏季服装、冬季棉服及作业手套等物品（服装样

式、标志等需与新区环卫主管部门统一着装要求为准）。

五、考核方式

甲方按照《沣西新城市政道路保洁作业标准及考核办法》对乙方每月进行考

核。

六、其他

为保证项目顺利实施及环卫工人的合法权益,中标供应商必须为环卫工人购

买人身意外保险，按规定正常发放工资、劳保用品，定期进行体检，保证国家节

假日期间按 3倍工资支付，夏季有降温费、冬季有取暖费。

七、创新港区域道路明细

序

号
道路名称

道路保

洁等级
起终点

道路长度

（米）

车辆清扫面积

(平方米)

人工清扫面积

(平方米)

1 思源环北路 二级
东云杉路～思源环南

路
3240 48600 98010

2 东云杉路 二级
思源环南路～思源环

北路
422 8018 12238

3
思源环南路

东段
一级 东云杉路～西梧桐路 2552 51040 77580.8

4
思源环南路

西段
一级

西梧桐路～思源环北

路
2000 38000 63200

5 东银杏路 二级
思源环南路～思源环

北路
930 11346 18786



序

号
道路名称

道路保

洁等级
起终点

道路长度

（米）

车辆清扫面积

(平方米)

人工清扫面积

(平方米)

6 西银杏路 二级
思源环南路～思源环

北路
700 8400 13300

7 东樱花路 二级 思源环南路～常乐路 400 2800 4000

8 西樱花路 二级 思源环南路～常乐路 650 4550 6500

9 勤政路东段 二级 东紫薇路～东梧桐路 1070 13161 21400

10 勤政路西段 二级 思源环路～西梧桐路 1360 16320 23256

11 格非路东段 二级 励志东路～东梧桐路 590 7080 11800

12 格非路西段 二级 西玉兰路～西梧桐路 700 8400 12250

13 东栾华路 三级
思源环南路～思源环

北路
800 5600 8000

14 西栾华路 三级 常乐路～格非路西段 400 2800 4000

15 东玉兰路 三级
思源环南路～思源环

北路
540 3780 5400

16 西玉兰路 三级
格非路西段～思源环

北路
390 2730 3900

17 务本路东段 三级 东玉兰路～东梧桐路 800 5920 8800

18 务本路西段 三级 西国槐路～西樱花路 430 3010 4300

19 新港桥 一级 渭东路～思源环南路 500 10700 13700

20 徐汇路 三级 东樱花路～东银杏路 240 2880 4752

21 西国槐路 三级
格非路西段～思源环

北路
450 3150 4500

22 励志东路 一级
思源环南路～思源环

北路
650 9880 20020

23 南洋大道 一级 思源环南路～咸户路 1050 31290 51975

24 常乐路东段 二级 东梧桐路～东银杏路 210 1512 2100

25 乐天路 三级 西国槐路～西樱花路 420 2940 4200

26 启德路 一级 咸户路～思源环南路 1208 21744 36240



序

号
道路名称

道路保

洁等级
起终点

道路长度

（米）

车辆清扫面积

(平方米)

人工清扫面积

(平方米)

27 沣西大道 一级 咸户路～沣柳路 4500 203400 299250

28 东亭路 三级
南洋环西路～南洋环

东路
260 1560 2600

29 南洋环南路 三级
思源环南路～南洋环

东路
1070 10700 16050

30 南洋环西路 三级
南洋大道～南洋环南

路
450 4050 9000

31 金谷路 三级
南洋大道～南洋环南

路
760 7600 15200

32 南洋环东路 三级
南洋大道～南洋环南

路
620 6200 9300

33
西北二十二

路
三级

思源环南路～西北二

十一路
610 6100 6100

34 弘德路 三级 南洋环西路～金谷路 320 3200 6400

35 6 号通道 三级 思源环南路～中一路 1300 13000 13000

36 西北三路 三级
西北二十一路～西北

十七路
580 11600 11600

37 西北四路 三级
科创谷一路～西北三

路
320 5120 5120

38 西北十七路 三级 西北三路～科技路 330 5280 5280

39 科创谷五路 三级
西北二十一路～科技

路
760 15200 15200

40
西北二十一

路
三级

西北二十二路～西北

三路
300 6000 6000

41 咸户路南段 一级
三一智造园～沣西大

道
4842 193680 319572

42 数据三路 二级 咸户路～渭河河堤路 350 6300 10360

43 雅韵路西段 三级
东起咸户路～西至便

民桥北路
330 5280 9900

44 尚雅路西段 二级
东起咸户路～西至便

民桥南路
442 21216 26520

45
公园大街西

段
一级

东起咸户路～西至便

民桥南路
507 20280 32448

46 天元路西段 一级
东起咸户路～西至便

民桥南路
515 18540 30900



序

号
道路名称

道路保

洁等级
起终点

道路长度

（米）

车辆清扫面积

(平方米)

人工清扫面积

(平方米)

47
翱翔二路西

段
三级

东起咸户路～西至便

民桥南路
515 7725 15450

48 便门桥南路 二级
南起翱翔二路～北至

新咸户路
2120 25440 36040

49 科技路 三级
咸户路～保利三一云

城以东
1500 34500 88500

50
科技北路

（西段）
三级 高山路～咸户路 700 12600 16800

51 创智路 三级 咸户路～东南一路 500 8500 8500

52 东南三路 三级 咸户路～东南六路 800 12800 21600

53 横九路 三级
咸户路～三一项目北

门
300 4800 4800

54 东南四路 三级 咸户路～东南三路 290 4350 7250

55 东南五路 三级 咸户路～东南三路 300 4500 6900

56 东南六路 三级 咸户路～东南三路 300 5400 9600

57 东南二路 三级 东南三路～东南六路 300 5400 9600

58 中一路 二级
思源环南路～科创大

道
1560 62400 62400

59 科创大道 三级 咸户路～西北十七路 3155 189300 189300

60 渭河河堤路 三级 东云杉路～沣西界 3730 37300 37300

61 科创谷二路 二级
中一路～科创方舟以

东
400 8000 8000

62
科技北路

（东段）
二级

中一路～科创方舟以

东
340 6800 6800

注：上述路况各投标人应自行踏勘，根据踏勘结果及企业自身情况以及市

场行情自主报价，风险自担，合同总价包死，服务期内不再进行调整。

八、商务要求（付款方式）

1.付款方式：根据每月甲方对乙方环卫作业的实际考核结果，月结算金额为

中标价的十二分之一后扣除对乙方当月的处罚、违约金及扣款等。每 2个月结算

支付一次。

2.结算方式：采取银行转账方式支付。付款前，中标单位须按照采购人要求



提供等额发票。

3.结算单位：由采购人负责结算，中标供应商开具相应等额发票交采购人，

特殊情形需要变更保洁费用的，由双方另行商定后核算。



附件 1：沣西新城市政道路保洁作业标准及考核办法

沣西新城市政道路保洁作业标准及考核办法

承包单位应严格按照《西安市城市市容和环境卫生管理条例》、《城市道路

清扫保洁技术规范》DB6101/T 3057-2019 和《西咸新区城市精细化管理工作手

册》等相关内容，规范管理，做好道路清扫保洁工作。

一、道路清扫保洁质量标准

全面清扫，做到“十无十净”。

全面清扫：对行车道及辅道道牙、人行道、雨水井口、树坑、墙根等周围进

行全面清扫，十无十净：

十无：无土绺、无积土、无人畜粪迹、无垃圾、无杂草、无堆积物、无果皮

纸屑、无砖瓦土石、无污泥积水、无痰迹；

十净：路面净、道牙净、墙根净、便道净、雨水井口净、树坑净、隔离带净、

绿化带净、花坛护栏周边净、上下桥口净。

达到“道牙无尘，路无杂物，设施整洁，路见本色”的标准。

1.重点区域和一级道路地面尘土，人工清扫每平方米不超过 5克，垃圾路面

滞留时间不超过 5分钟。

2.二级道路和三级道路地面尘土，人工清扫每平方米均不超过 10 克，垃圾

路面滞留时间不超过 10 分钟。

路面废弃物控制指标

保洁

等级

果皮

（片/1000 ㎡）

纸屑、塑膜

（片/1000 ㎡）

烟蒂

（个/1000 ㎡）

痰迹

（处/1000 ㎡）

污水

（㎡/1000 ㎡）

其它

（处/1000 ㎡）

一级 ≤4 ≤4 ≤4 ≤4 无 无

二级 ≤6 ≤6 ≤8 ≤8 ≤0.5 ≤2

三级 ≤8 ≤10 ≤10 ≤10 ≤1.5 ≤6

二、道路清扫保洁作业要求

（一）人工清扫保洁

1、作业时间：

按照季节、天气等实际情况需求和采购方要求按时完成清扫保洁作业。

保洁工具：



每名保洁员配备大扫把 1把、小扫帚 1把、保洁簸箕 1个、至少每四人配备

一辆电动三轮巡查保洁车。清扫和保洁工具手把及保洁电动三轮车标识应与沣西

新城统一。保洁三轮车工具箱放置杂物捡拾夹、多色自喷漆、“野广告”清理铲、

抹布 2块等，普扫后大扫把放置在保洁三轮车上。工具配备要统一尺寸、统一规

格、统一要求。

3、作业方式

（1）道路清扫保洁按照“两扫全保”要求，进行两次普扫和全天候保洁，

并根据路面情况增加清扫次数。

两扫：按照季节、天气等实际情况需求和采购方要求按时完成两次普扫。

全保：全天候、全时段巡回保洁。

每天除“普扫”使用大扫帚外，其余时间全部使用小扫帚进行保洁。

（2）道路清扫保洁实行动态管理，按照“一扫、二转、三捡、四掏、五清”

的方式进行作业。

一扫：清除路面垃圾尘土和积水等物质，包括清除道路环境突发事件产生的

垃圾，道路实行“两扫全保”。

二转：实行全天候、全时段巡回保洁，重大活动期间延时保洁。做到路面见

本色，无杂物、落叶、积尘及污水横流。

三捡：巡回捡拾道路和绿化带各类杂物，清掏树坑杂物。

四掏：每日早普扫和下班前，应集中对果皮箱进行清掏，全天清掏不少于三

次，垃圾量大时随满随掏。

五清：每班次 8:00 前将路面、立面各类“野广告”清理完毕，小张贴及时

铲除，乱写、乱画及时覆盖，与底色保持一致。

4、日常作业规范及要求

（1）人行道、车行道路面、主干道各喇叭口、道牙、下水井口、井盖、巷

口、过街天桥、便道、树穴及隔离带(墩)、隔车绿带周边地面必须清扫干净，无

污物，达到整体洁净。

（2）保洁路牙应站在路牙下依次顺序作业，并带扫 1米宽的路面。

（3）夏季作业如遇冲洗道路积水时，应先推水，后清扫，垃圾污物及时清

运，禁止堆放在雨水井口边。



（4）遇雨天要带好雨具，做好防雷击、防触电等保护措施，及时将地段积

水推净，如遇大雨先将雨水口表面污物扫净，停雨后要及时将雨水推干净，以防

风干后造成泥垢尘土污染道路环境。

（5）遇有大风天气要及时收集道路杂物和树木落叶，严禁焚烧树叶和杂物。

（6）遇降雪天气，雪后及时清除人行道积雪，没有撒过融雪剂的积雪可堆

入绿地树穴。

（7）雨雪后车行道、人行道、道沿下泥水、积雪必须及时清理，不得有垃

圾堆积、不能漏扫，不能用大扫把保洁造成二次污染。

（8）对道路上的抛洒污染问题，要及时发现及时清理，不能因道路保洁不

及时造成道路扬尘污染。

（9）道路尘土及杂物，随扫随清，严禁将尘土、杂物扫至下水井口、绿地

及其它公共设施中，严禁焚烧垃圾、树叶及杂物。

（10）严禁向城市道路的各类管线检查检修井倾倒清扫垃圾。

（11）每日早普扫和下班前，应集中对道路沿线果皮箱进行清掏，全天清掏

不少于三次，垃圾量大时随满随掏，严禁满冒，严禁垃圾落地，保持箱体干净整

洁。

（12）果皮箱垃圾应日产日清，无积压、满溢；周围地面不得有垃圾抛落、

堆放；禁止保洁员在果皮箱、垃圾收集站点内翻捡废品；箱体每日擦洗 2次，干

净无污渍、无破损，摆放端正；果皮箱损坏应及时报修或更换。

5、保洁员行为规范

（1）保洁员应按时上岗，不迟到、早退。上岗期间必须统一着环卫工人服

装，保持干净整洁，认真履行工作职责。

（2）保洁员在工作时间内不得乱躺和聚堆闲聊，无脱岗漏保，严禁从事与

工作无关的事情。应在遵守交通规则的前提下，完成当日规定的清扫保洁任务。

（3）夏季作业，保洁员不得敞胸露背，赤脚或穿拖鞋，做到文明作业。

（4）严禁将扫把等工具挂在树上、放在绿化带里等，禁止将垃圾倾倒在非

垃圾收集点等区域。

（5）保洁员进行道路清扫保洁作业时应避免扬尘，不扰民，用语文明，礼

貌待人。



（二）机械化清扫保洁要求

1、作业时间：

按照季节、天气等实际情况需求和采购方要求按时完成清扫保洁作业。

2、保洁工具：

最大总质量 18 吨洗扫车、最大总质量 18 吨洒水车、除雪车、保洁设备等各

种环卫机械。

3、作业方式：

3.1 机械化清扫

（1）按要求完成道路的机械化清扫；

（2）清扫作业前应检车车辆性能，加足水，并根据路面状况调整好机动车

侧刷和吸口；

（3）清扫作业时应避免“干扫”，做到喷雾清扫不扬尘、不漏土，禁止侧

刷、吸口不落地空泡；

（4）清扫时注意观察路面清扫质量和路面障碍情况，对机扫车不能清除的

大件垃圾或硬物，应及时下车清除，确保清扫质量和设备不受损坏；

（5）清扫完毕，应检查车辆内垃圾是否卸清，并做好车辆保洁和维护，保

持车容整洁，性能良好；

（6）机扫车清扫作业时时速：≤10km/h。

3.2 机械化洒水

（1）路面作业时，洒水车车速：≤10km/h，高压冲洗车车速：5km/h-10km/h；

（2）洒水时不得漏洒（漏冲），注意调整高度和水压，作业结束后，应做

到路面、侧石、交通隔离带以及道路相关公共设施周围无泥沙和积水；

（3）清洗作业时水压调整适当，洒水车、机扫车、人工洗刷相互配合，以

消除路面的积泥、沙石、污迹。清洗被严重污染的路面时，需反复冲洗，直至路

面见本色；

（4）清洗人行道时，洒水车须调整好水流幅宽，并配以人工洗刷路面，清

洗被油污污染较为严重的路面时，可适当添加洗洁精等清洁液，反复冲洗，直至

路面见本色；

（5）洒水车不得倒车洒水；



（6）作业结束后应将车辆停放至指定场所，不得停放在消防通道、盲道等

特殊区域；

（三）各类天气状况下保洁要求细则

（1）清融雪要求

按照清融雪预案，完成冬季融雪剂和扫雪工具的准备工作和路面积雪清扫任

务。城市道路应做到除雪及时，边下边除，不留积雪。

1 一般规定

1.1 清雪车辆应对路面进行反复清扫，特级和一级道路每 40min 完成一次作

业循环，二、三级道路每 60min 完成一次作业循环。

1.2 人行道采取人工清扫方式，宜配合机械清扫作业。停车泊位和人行天桥

应以人工清扫为主，机械吹雪为辅。

1.3 交通护栏区域使用吹雪机吹散。

1.4 特级和一级道路车行道应快速转运积雪，一级道路的人行道与二、三级

道路同时运雪。

1.5 二、三级道路：小雪时应在 24h 内清运完毕；中雪时应在 48h 内清运完

毕，大雪及以上级别降雪时应在 72h 内清运完毕。

1.6 添加融雪剂的积雪不宜在树坑和绿化带堆放，不应将人行道的积雪推下

道牙。

1.7 不应将堆积的积雪倒入下水井（盖）及设备井（盖）。

1.8 特级和一级道路慎用铲车作业，快车道不应人工作业。

注：小雪是指 12 小时降雪量(融化成水)≤0.9mm，24 小时降雪量(融化成水)

≤2.4mm;中雪是指 12 小时降雪量(融化成水)在 1.0mm～2.9mm 之间，24 小时降

雪量(融化成水)在 2.5mm～4.9mm 之间;大雪是指 12 小时降雪量(融化成水)在

3.0mm～≤5.9mm 之间，24 小时降雪量(融化成水)在 5.0mm～9.9mm 之间;暴雪是

指 12 小时降雪量(融化成水)≤9.9mm，24 小时降雪量(融化成水)＞10mm。

2 一般降雪

2.1 小雪天气应全覆盖清雪，对道路、绿地小广场、公厕周边同步实施扫雪

作业，不应使用融雪剂。

2.2 中雪天气降雪初期，应对道路、绿地小广场、公厕周边同步实施扫雪作



业，当积雪厚度达到 10-15mm 时适量抛撒环保型融雪剂；降雪主峰过后，应进行

全覆盖清雪。

2.3 大雪天气降雪初期，应对城区主要道路、二环路、环城路和三环道路集

中扫雪，当积雪厚度 达到 10-15mm 时适量抛撒环保型融雪剂。

2.4 大雪天气时，降雪主峰过后，对所有道路进行集中清雪，所有道路基本

见本色后进行全覆盖清雪。

2.5 特级和一级道路积雪宜“边清边运”，运雪车辆配合抛雪机进行运雪作

业。

2.6 二、三级道路清雪机械宜与人工配合进行路面清雪作业。

3 暴雪及以上天气

3.1 暴雪清雪作业应采取三段式作业模式。

3.2 一阶段，城区主要道路的公交车道、快车道的公交车道等交通节点应使

用清雪车辆集中循环 清扫，保持道路畅通；其他道路应在 2h 内完成。

3.3 降雪主峰过后，对城区主要道路进行全面清扫作业，宜进行边清边运。

3.4 二阶段作业时，对所有道路进行集中清雪，保持道路畅通，其他道路适

时适量布撒环保型融雪剂。

3.5 三阶段作业时进行全覆盖清雪作业模式。

（2）大雨及暴雨

大雨及暴雨等恶劣天气时应暂停全部作业。

大雨及暴雨天气后作业要求：

应及时清扫路面及雨水井口的垃圾、淤泥、杂物等。

针对积水路段，应用大扫帚、推水板等进行集中推水作业，泥浆不得飞溅过

往行人。

落叶、纸屑等杂物与道路黏在一起难以清理时，增加保洁人员作业频次、杂

物循环收集次数。

应及时将果皮箱、灭烟柱等擦拭干净。

应使用高压冲洗车对道路两侧进行全面冲洗。

注：大雨是指每小时降水量为 8.1mm～16.0mm、或 12h 内降水量 15mm～30mm、

24h 内降水量为 25mm～49.9mm；暴雨是指 每小时降雨量 16mm 以上、或连续 12h



降雨量 30mm 以上、24h 降水量为 50mm 或以上的雨。

（3）大风天气

五级及以上大风天气应暂停全部作业。

大风过后，应及时清理树枝、落叶和垃圾等。

遇有大风并伴有扬沙天气时，应增加洒水、喷雾降尘作业频次。

（4）高温天气

气温超过 35℃及以上，当日中午 11:00 至下午 16:00 停止户外保洁作业，

其他时间段保证作业频次及保洁质量。

当气温超过 40℃，应停止保洁人员户外作业，其他时段根据气温变化适度

调整作业时间和作业频次。

高温时段应适当增加机械化清扫和保洁作业频次，弥补人工清扫保洁空档。

保洁人员在高温天气作业时应随身携带降温饮品和防暑药品等应急物品。

（5）落叶季节

应加大保洁频次。

保洁人员应对绿化带和绿地等落叶难以清扫的区域及时进行全面清掏。

落叶量大、车流量大的特级道路应增加落叶清理频次。

清扫落叶应随扫随装运，不应积存或焚烧落叶。

落叶收集转运过程中不应遗撒。

三、“野广告”治理

（1）每日 8：00 前清除完夜间产生的各类野广告和“牛皮癣”。全天候动

态清理，保证道路地面、立面及其它公共设施上无野广告。重点路段、一二类道

路交汇处、大型人行过街天桥周边需安排定点值守人员，对各类散发、张贴野广

告行为进行纠正，每日巡回检查四次。

（2）两小时内清除新产生的道路两侧建筑物、树木、电杆、路面及其他设

施上张贴、喷涂的野广告。

（3）野广告、“牛皮癣”发现一处清理覆盖一处，覆盖的涂料应与底色一

致，确保清理野广告的质量与效果。

（4）一、二、三级道路的快慢车道、环卫设施、电杆、建筑物立面等区域

不能乱张贴、乱涂写。



四、劳动保障

（1）中标单位须与保洁员签订劳动合同。

（2）中标单位应向保洁员按时全额发放工资、福利。

（3）中标单位须按照市级部门要求为保洁员购买社会保险及人身意外保险

等。

（4）中标单位须执行《劳动法》有关员工保障的其他规定。

五、安全作业

（1）清扫保洁人员应进行培训，考核合格后上岗，定期组织安全教育培训。

应建立健全安全生产管理制度，落实安全生产责任人，完善三级安全教育，并有

完整的检查记录。环卫作业单位应对在岗作业人员定期进行安全教育和技能等相

关培训并考核。

（2）所有车辆作业必须配备安全员、开启警示灯，粘贴反光标识并随车配

置 1-3 个安全警示锥；严格遵守各项安全生产规定，所有车辆要安装定位系统。

（3）保洁员工作时必须着保洁工装工帽，着装有反光安全标志的服装，并

保证保洁工装规范、整洁，警示反光条完好无破损（保洁服由中标人配发）。

（4）保洁员要根据路段的人、车流情况，合理安排作业时间和方式，主动

避开行人和车流高峰，以免发生意外。

（5）保洁员在清扫和保洁时，应按车行线反方向清扫，特别在清扫中间护

拦时要提高警觉，注意来车。保洁三轮车不能太靠近车行线停放。清理主车道上

的成堆的泥土时，应根据实际情况在作业点 30m～50m 外放置警示桶，迎着车辆

来驶方向操作，发现不安全迹象时应立即采取避让措施；遇道路抛撒、路面大面

积污染等突发状况清扫时，距清扫点来车方向 50m～100m 处应设置警示牌

（6）文明作业：各时间段作业要严格按照要求作业（工具对口），垃圾及

时清理集中转运，不得焚烧树叶、垃圾。

（7）作业时，保洁工具不应在道路上随意摆放影响交通、市容。

（8）机械清扫保洁车辆应配备灭火器、反光三角板等。

（9）不应在车体外悬挂物体，在保洁三轮车上挂放工具时，宽度不得超过

车厢宽度，长度不得超出车厢总长度 50cm（大扫把除外）。

（10）机械清扫保洁车辆在倒车和急转弯时应收起吸盘（扫盘）。



（11）车辆驾驶员应密切关注路况，严格控制车速、行车间距，保证作业安

全，防止发生意外。

（12）冬季作业时，根据道路状况车辆应加装防滑链并确保车况良好，清扫

保洁人员作业时应注意防冻、防滑。

（13）环境能见度小于 300m 时不可在机动车道作业；环境能见度小于 100m

时暂停全部作业。如处理突发事件时应开启警示灯、放置警示牌等确保安全。

六、重大活动、节假日及突发情况的环卫保洁

（1）保洁公司建立一支临时应急小分队（20-30 人），适时延长作业时间。

以满足重大活动、节假日的需要，根据具体情况和不同要求标准，配合相关部门，

做好重大活动、节假日的环卫保洁工作。

（2）大型活动期间实行不断岗、无缝隙巡回保洁作业。

（3）重要道路、重点时段宜强化机械清扫、保洁作业。

（4）生活垃圾应及时清运，不得堆存。

（5）保洁人员发现突发紧急状况应立即向上级部门汇报，并及时放置警示

标志，摆放安全锥桶，并等待应急人员的到位。

（6）应急人员到位后，按照应急预案对现场进行清理、清扫，恢复路面干

净、整洁。

七、考核办法

1.考核范围

标段内的道路（含车行道、辅道、人行道、车行隧道、立交桥、高架桥、涵

洞、人行过街天桥、小广场、景观带及道路两旁绿化带等其他设施）的清扫保洁；

道路相邻绿化带或绿地以及人行道树坑垃圾捡拾清掏清运和清扫保洁；道路相邻

果皮箱的垃圾清掏清运、擦拭和管护；道路相邻城市家具的擦拭；道路夏季雨后

积水路面积水清除作业和冬季下雪及雪后路面融雪除雪作业；道路保洁突发事件

的应急处理；投诉处理、领导督查、社会评价（含媒体监督）的处理。

2.考核方式

检查考评方式为：日常巡查、月检查、暗查、复查考评。

3.考核结果

每次检查结束后，由考评检查小组对承包标段评分情况进行打分。



4.奖惩办法

采购人对中标人清扫质量将以定期和不定期两种方式检查考核。每次考核采

取计分方式，每月检查满分为 100 分，95 分为达标。合同期内，中标人的当月

检查成绩每低于达标分 1分（四舍五入），将扣除该单位当月清扫保洁经费的

1%；有焚烧垃圾、人员严重缺失、保洁质量差，被上级单位或媒体通报批评的扣

除 5000 元/次。

5.考核内容及考核计分表

具体检查明细及考评计分方法详见下表：

项目 考核内容 计分标准 检查问题 得分

道路保洁

（65 分）

路面、人行道无乱堆放生

活垃圾（10 分）

每堆垃圾扣 0.5 分，2平米以上成

堆垃圾每处扣 1 分。

路面无废纸、果皮、纸屑、

烟头、塑料袋等杂物（10

分）

烟头每个扣 0.2 分，其他每个（处）

扣 0.1 分。

道路无沙土灰带污染，无

积水（10 分）

沙土、灰带每处扣 0.5 分，积水带

每 1 米扣 0.5 分。

道路无油渍污染，无垃圾

落地等现象出现（5 分）

垃圾落地每处扣 0.5 分；油渍、污

迹每 1 平方米扣 0.5 分。

道路、人行道无砖石、杂

物、装修垃圾乱堆放

（5分）

装修垃圾、杂物每处扣 0.2 分，1

平方米以上装修垃圾等每处扣 0.5

分。

道路标线清晰明亮、路见

本色（5分）

标线有尘土，道路标线不清楚的，

每处扣 1 分。

沿路果皮箱、工具箱、环

卫工人休息室等环卫设施

及时擦洗，能够正常使用。

果皮箱清理及时，无敞门，

无外溢。（10 分）

环卫设施擦洗不到位的每处扣 0.2

分，损坏未及时维修的每处扣 0.5

分；果皮箱体有野广告的每处扣

0.2 分；垃圾满溢的每处 0.5 分，

箱门未关闭每处扣 0.2 分，未规范

设置果皮箱的每处扣 0.5 分。

环卫人员管理（10 分）

环卫人员缺岗的，每人扣 1 分；环

卫人员权益保障是否落实，每缺一

人扣 2 分；着装不规范的，每人扣

0.5 分。



项目 考核内容 计分标准 检查问题 得分

重大活动

保障

（10 分）

每月至少组织开展 4 次大擦洗大清洗活动，每少开展一次扣 2

分；对重大活动环境卫生保障不力，巡查发现严重问题的，每

次扣 3 分；被上级通报的，每次扣 5 分。

安全和应

急管理

（10 分）

安全制度台账、应急预案是否齐全，每缺一项扣 1 分；每月安

全培训次数不达标的，每次扣 1 分；环卫车不遵守规范作业的

的每次扣 1 分；环卫作业存在安全隐患的，每处扣 2 分；应急

事件处理是否及时，未及时每次扣 2 分。

投诉、通

报及督办

事项的整

改（10 分）

投诉受理情况（5分）

按要求办理投诉，完结后予以回复，

未按要求办理的每次扣 1 分；办理

投诉时敷衍了事导致群众不满意的

每次扣 3 分。

通报问题整改（5分）

对督导检查通报的问题，未及时整

改到位的每个扣 1 分；对市、新区

等上级部门督导检查通报的问题，

未整改到位的每个扣 2 分。

信息上报

（5 分）

及时按要求上报各项资

料。

上报不及时的，每次扣 1 分；报送

资料不全的每缺一项扣 2 分。

总分
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