磋商项目技术、服务、商务及其他要求
（注：带“★”的参数需求为实质性要求，供应商必须响应并满足的参数需求，采购人、采购代理机构应当根据项目实际需求合理设定，并明确具体要求。带“▲”号条款为允许负偏离的参数需求，若未响应或者不满足，将在综合评审中予以扣分处理。）
[bookmark: _GoBack]3.1采购项目概况
西安市儿童医院（西门院区）电梯维保服务外包合同将于2025年11月份到期。为了保证我院电梯的安全运行，符合国家安全生产工作要求，需对西门院区电梯维保服务外包工作进行下一年度招标，预算为40万元，该预算包含全院33台各型电梯的维保工作。本次招标合同时间为一年（2025.12.1-2026.11.30）。
3.2服务内容及服务要求
3.2.1服务内容
采购包1：
采购包预算金额（元）: 400，000.00
采购包最高限价（元）: 400，000.00
供应商报价不允许超过标的金额
（招单价的）供应商报价不允许超过标的单价
	序号
	标的  名称
	数量
	标的金额 （元）
	计量单位
	所属 行业
	是否核心产品
	是否允许进口产品
	是否属于节能产品
	是否属于环境标志产品

	1
	电梯维保服务外包
	1.00
	 400，000.00
	项
	其他未列明行业
	否
	否
	否
	否


3.2.2服务要求
采购包1：
供应商报价不允许超过标的金额
（招单价的）供应商报价不允许超过标的单价
标的名称：西安市儿童医院（西门院区）电梯维保服务外包
	序号
	参数性质
	技术参数与性能指标

	1
	
	一、项目简介： 
1、项目简介：西安市儿童医院（西门院区）电梯维保服务外包合同将于2025年11月份到期。为了保证我院电梯的安全运行，符合国家安全生产工作要求，需对西门院区电梯维保服务外包工作进行下一年度招标，预算为40万元，该预算包含全院33台各型电梯的维保工作。其中28台为大包，包含全年法定定期保养、日常故障维修、年度检验检测、满载联动试验、限速器校验、聚氨酯缓冲器压缩试验等国家要求的所以安全试验及电梯的常规配件（含安全配件）与易损配件的更换费用（不包含电梯主板、直梯曳引机、扶梯减速机、直梯主机、扶梯控制柜、直梯控制柜、电梯主机承重工字钢、轿厢、龙门架上下梁、轿底板、对重框架、扶梯整体框架等电梯建筑主体配件）；5台为清包，仅包含全年法定定期保养与日常故障维修，在日常保养与故障维修时乙方承担费用为200.00元以下的所有配件（200元以下配件包含门机皮带轮、轿门同步绳、厅门触点、厅门同步绳、轿厢导靴、对重导靴、轿厢侧靴衬、对重侧靴衬、油杯、门挂轮、导轨油/升、厅门滑块、厅门门锁、轿门触点、轿门同步绳、轿门皮带、外呼按键、机房检修装置、内呼按键、厅门门球、轿内对讲机、按钮连接线、77UNS烟感、底坑涨紧轮、急停开关、底坑涨紧轮开关、缓冲器开关、限速器开关、轿门滑块、锁梯开关、消防开关、应急电源）。
本次招标合同时间为一年（2025.12.1-2026.11.30）。 
维保设备清单
	序号
	设备名称
	注册代码
	安装详细地址

	1
	自动扶梯
	35006101042013120001
	门诊 扶梯1-2东

	2
	自动扶梯
	35006101042013120004
	门诊 扶梯1-2西

	3
	自动扶梯
	35006101042013120002
	门诊 扶梯2-3东

	4
	自动扶梯
	35006101042013120003
	门诊 扶梯2-3西

	5
	乘客电梯
	31706101042013120002
	门诊楼1#

	6
	乘客电梯
	31706101042013120001
	门诊楼2#

	7
	乘客电梯
	31106101042013120004
	门诊楼3#

	8
	乘客电梯
	31706101042013120003
	门诊楼4#

	9
	乘客电梯
	31106101042016090019
	住院一部1#

	10
	乘客电梯
	31106101042016090020
	住院一部2#

	11
	乘客电梯
	30106101042004060003
	住院一部西污梯

	12
	乘客电梯
	31106101042016090021
	住院一部新污梯

	13
	乘客电梯
	30106101042005100009
	住院二部1#

	14
	乘客电梯
	30106101042005100011
	住院二部2#

	15
	乘客电梯
	30106101042005100010
	住院二部3#

	16
	乘客电梯
	30106101042005100012
	住院二部4#

	17
	乘客电梯
	30126101042005100001
	住院二部5#

	18
	乘客电梯
	30126101042005100002
	住院二部6#

	19
	乘客电梯
	30126101042005100003
	住院二部7#

	20
	杂 物 梯
	34006101042006050004
	住院二部杂物梯

	21
	乘客电梯
	30126101042005100005
	住院二部西污梯

	22
	乘客电梯
	30126101042005100004
	住院二部北污梯

	23
	乘客电梯
	31306101042013120002
	感染病房患者电梯

	24
	乘客电梯
	31306101042013120001
	感染病房污梯

	25
	乘客电梯
	31306101042013120003
	感染病房医用梯

	26
	乘客电梯
	31106101042016050040
	科教楼观光梯

	27
	乘客电梯
	31106101042023019996
	药学楼客梯

	28
	杂 物 梯
	31106101042022129976
	工字楼南楼污梯

	29
	乘客电梯
	31106101042023049994
	住院三部大厅东（清包）

	30
	乘客电梯
	31106101042023049994
	住院三部大厅西（清包）

	31
	乘客电梯
	31106101042023069964
	住院三部东污梯（清包）

	32
	乘客电梯
	31106101042023069968
	住院三部西污梯（清包）

	33
	乘客电梯
	31106101042024070224
	住院二部东污梯（清包）


二、项目服务要求：
1、服务内容、要求、质量：
①   乙方需按照《中华人民共和国特种设备安全法》的安全技术规范及要求定期进行电梯的保养和维修，认真学习和掌握电梯规范国家标准、行业标准，熟悉掌握电梯的技术性能及原理，严格按照 ISO9001:20 质量体系进行运行，遵守客户单位规章制度，工作中安全第一，团结配合，听从指挥，禁止冒险蛮干，发现问题及时汇报，对工作人员每周进行心里疏导，加强心理建设，保障维保工作者积极开朗。在维保工作中，维保工作人员若出现人身意外，工伤，违规操作造成任何不良后果等，均由乙方自行负责，不得以此为由向甲方提出额外费用补偿。
②   乙方需配合甲方做好电梯管理工作，根据甲方实际情况保障电梯的安全运行，若电梯运行时因电梯故障导致人员受伤，由乙方出面与乘客协商并承担后续一切赔偿费用(ps:若因此给甲方带来任何不良影响，则另需承担甲方损失。)
③   建立建全电梯安全管理台账，详细记录每台电梯运行情况、电梯故障原因、配件更换时间、每台电梯年检时间等。
④   严格按照《特种设备安全监察条例》和电梯安全技术规范、标准规定，在许可范围内开展电梯维保活动，做到守法经营、诚实可信、注重质量。
⑤   自觉接受特种设备安全监督管理部门、社会媒体和广大电梯用户监督，对维保电梯出现的安全质量隐患，及时整改到位，确保所维保的电梯处于良好的安全状态。
⑥   加强电梯作业人员安全意识和业务能力教育培训，做到持证上岗严格遵守有关安全规定和操作规程，至少每月进行一次电梯维保人员专业技术培训和日常安全教育。
⑦   落实《特种设备安全监察条例》和安全技术规范要求，对维保的电梯至少每15日进行一次清洁、润滑、调整和检查，主动协助电梯使用单位及时办理电梯的定期检验手续，按安全技术规范要求做好自检，并对其安全性能负责。
⑧   对维保的电梯提供优质的电梯配件，及时响应电梯使用单位对配件的需求，确保电梯正常使用。若发生违反《特种设备安全监察条例》等法律法规和上述要求的行为，乙方依法承担职责范围内的一切责任。
2、维保方案要求：
①   组成项目组，即项目负责人（维保总监）、技术负责人、质检员及2名驻点维保人员组成，2名驻点维保人员均须持特种设备操作许可证（其中1人须持6年以上操作证证明）。
②   维保要求：现场24小时不中断急修服务，保养期内接到报修，10分钟内电话响应，30分钟内到现场。一般故障处理时间不超过4小时。如发生特殊故障，应尽快排除故障，特殊配件的更换不超过2天。保养时间安排以有利于甲方管理与服务的日期、时段进行。
3、 工作计划及管理制度要求：
1   投标人需达到我院为电梯维保制定的各项工作管理制度及岗位职责，并配合完善以上内容。
②   维保人员工作计划及轮换制度满足本项目要求，根据甲方运维情况制定完善的项目维保管理制度（电梯保养方案、扶梯保养方案、电梯应急值班制度、电梯应急救援预案等）。
4、电梯配件更换：
正常维保时，需要更换的电梯零配件需建立更换台账，且根据甲方上一年度电梯检验结果所制定的预换件保底清单更换电梯的零部件，保障我院4台扶梯与29台电梯正常运行。（预换件保底清单如下：）
2025.12.1至2026.11.30配件更换计划保底清单
	序号
	设备名称
	注册代码
	安装详细地址
	保底配件更换

	1
	自动扶梯
	35006101042013120001
	门诊 扶梯1-2东
	安全开关

	
	
	
	
	变频器维修

	
	
	
	
	梯级毛刷

	
	
	
	
	回转链条

	
	
	
	
	雷达感应器

	
	
	
	
	梯级回转轮

	
	
	
	
	梯级

	2
	自动扶梯
	35006101042013120004
	门诊 扶梯1-2西
	梯级边框

	
	
	
	
	梯级轮

	
	
	
	
	继电器

	
	
	
	
	安全开关

	3
	自动扶梯
	35006101042013120002
	门诊 扶梯2-3东
	变频器维修

	
	
	
	
	梯级毛刷

	
	
	
	
	回转链条

	
	
	
	
	雷达感应器

	
	
	
	
	梯级回转轮

	
	
	
	
	梯级

	4
	自动扶梯
	35006101042013120003
	门诊 扶梯2-3西
	安全开关

	
	
	
	
	变频器维修

	
	
	
	
	梯级毛刷

	
	
	
	
	回转链条

	
	
	
	
	雷达感应器

	
	
	
	
	梯级回转轮

	5
	乘客电梯
	31706101042013120002
	门诊楼 1#
	接触器

	
	
	
	
	平层感应器

	
	
	
	
	门滑块

	
	
	
	
	油杯

	
	
	
	
	外呼板

	
	
	
	
	光幕

	
	
	
	
	外呼按钮

	6
	乘客电梯
	31706101042013120001
	门诊楼 2#
	除锈剂

	
	
	
	
	内呼按钮

	
	
	
	
	风扇

	
	
	
	
	导靴

	
	
	
	
	服务器

	7
	乘客电梯
	31706101042013120004
	门诊楼 3#
	除锈剂

	
	
	
	
	内呼按钮

	
	
	
	
	风扇

	
	
	
	
	导靴

	8
	乘客电梯
	31706101042013120003
	门诊楼 4#
	变频器连接线

	
	
	
	
	门挂轮

	
	
	
	
	门锁

	
	
	
	
	保险丝

	9
	乘客电梯
	31106101042016090019
	住院一部 1#
	内呼按钮

	
	
	
	
	光幕

	
	
	
	
	导靴

	
	
	
	
	外呼按钮

	10
	乘客电梯
	31106101042016090020
	住院一部 2#
	变频器连接线

	
	
	
	
	风扇

	
	
	
	
	门锁触点

	11
	乘客电梯
	30106101042004060003
	住院一部西污梯
	接触器

	
	
	
	
	平层感应器

	
	
	
	
	门滑块

	
	
	
	
	油杯

	
	
	
	
	外呼板

	
	
	
	
	内呼按钮

	
	
	
	
	风扇

	
	
	
	
	导靴

	12
	乘客电梯
	31106101042016090021
	住院一部新污梯
	接触器

	
	
	
	
	平层感应器

	
	
	
	
	门滑块

	
	
	
	
	油杯

	
	
	
	
	内呼按钮

	
	
	
	
	风扇

	13
	乘客电梯
	30106101042005100009
	住院二部 1#
	接触器

	
	
	
	
	导靴

	
	
	
	
	门滑块

	14
	乘客电梯
	30106101042005100011
	住院二部 2#
	接触器

	
	
	
	
	平层感应器

	
	
	
	
	门滑块

	
	
	
	
	油杯

	
	
	
	
	外呼板

	
	
	
	
	光幕

	15
	乘客电梯
	30106101042005100010
	住院二部 3#
	灯具

	
	
	
	
	门挂轮

	
	
	
	
	门锁

	
	
	
	
	保险丝

	16
	乘客电梯
	30106101042005100012
	住院二部 4#
	变频器维修

	
	
	
	
	门滑块

	
	
	
	
	门挂轮

	
	
	
	
	灯具

	
	
	
	
	保险丝

	
	
	
	
	风扇

	17
	乘客电梯
	30126101042005100001
	住院二部 5#
	接触器

	
	
	
	
	门挂轮

	
	
	
	
	门滑块

	
	
	
	
	保险丝

	18
	乘客电梯
	30126101042005100002
	住院二部 6#
	接触器

	
	
	
	
	门挂轮

	
	
	
	
	门滑块

	19
	乘客电梯
	30126101042005100003
	住院二部 7#
	接触器

	
	
	
	
	变频器维修

	
	
	
	
	门挂轮

	
	
	
	
	门滑块

	
	
	
	
	风扇

	20
	杂物梯
	34006101042006050004
	住院二部杂物梯
	接触器

	
	
	
	
	保险丝

	
	
	
	
	门滑块

	21
	乘客电梯
	30126101042005100005
	住院二部西污梯
	门滑块

	
	
	
	
	门挂轮

	
	
	
	
	风扇

	22
	乘客电梯
	30126101042005100004
	住院二部北污梯
	除锈剂

	
	
	
	
	平层感应器

	
	
	
	
	导靴

	
	
	
	
	变频器链接线

	
	
	
	
	灯具

	23
	乘客电梯
	31306101042013120002
	感染病房患者电梯
	除锈剂

	
	
	
	
	内呼按钮

	
	
	
	
	风扇

	24
	乘客电梯
	31306101042013120001
	感染病房污梯
	门锁

	
	
	
	
	保险丝

	
	
	
	
	内呼按钮

	25
	乘客电梯
	31306101042013120003
	感染病房医用梯
	门挂轮

	
	
	
	
	门滑块

	26
	乘客电梯
	31106101042016050040
	科教楼观光梯
	门锁触点

	
	
	
	
	外呼按钮

	
	
	
	
	内呼按钮

	27
	乘客电梯
	31106101042023019996
	药学楼客梯
	油杯

	
	
	
	
	门锁触点

	
	
	
	
	门滑块

	
	
	
	
	安全开关

	28
	杂物梯
	31106101042022129976
	工字楼南楼污梯
	接触器

	
	
	
	
	平层感应器

	
	
	
	
	门滑块

	
	
	
	
	油杯

	29
	乘客电梯
	31106101042023049994
	住院三部大厅东（清包）
	不含配件

	30
	乘客电梯
	31106101042023049994
	住院三部大厅西（清包）
	不含配件

	31
	乘客电梯
	31106101042023069964
	住院三部东污梯（清包）
	不含配件

	32
	乘客电梯
	31106101042023069968
	住院三部西污梯（清包）
	不含配件

	33
	乘客电梯
	31106101042024070224
	住院二部东污梯（清包）
	不含配件


以上配件更换计划只限于2026年乙方履行合同时，所需更换的保底配件，在33台电梯运行过程中如遇到其他故障需更换配件时乙方自行购买更换，不得以此为由向甲方索取额外费用（不包含电梯主板、直梯曳引机、扶梯减速机、直梯主机、扶梯控制柜、直梯控制柜、电梯主机、控制系统、承重工字钢、轿厢、龙门架上下梁、轿底板、对重框架、扶梯整体框架等电梯建筑主体配件）。
5、5月份有3台电梯年检；7月份有7台电梯年检；9月份有2台电梯年检；10月份有1台电梯年检；12月份有20台电梯年检乙方需全力配合检验部门完成电梯年检，且保证合格通过。


3.2.3人员配置要求
采购包1：
达到服务要求所必须的人员，详见服务要求。
3.2.4设施设备要求
采购包1：
满足采购文件要求
3.2.5其他要求
采购包1：
售后服务要求：乙方需保障服务期内全院电梯设备正常运行，严格按照国家关于电梯安全的法律、法规、标准、规范进行电梯维修保养；维保现场设24小时售后服务点，两人驻场服务；接到报修，10分钟内电话响应，30分钟内到现场。
3.3商务要求
3.3.1服务期限
采购包1：
2025年12月1日至2026年11月30日
3.3.2服务地点
采购包1：
西安市儿童医院
3.3.3考核（验收）标准和方法
采购包1：
服务项目每季度完成后，乙方先进行自检；自检无问题后，协同甲方在10日内对本季度所更换的配件进行现场验收。按西安市市场监管局政府职能部门验收要求，电梯经维修后，应达到正常使用条件，更换的配件在1年保修期内有故障应免费更换维修。 
3.3.4支付方式
采购包1：按季度结算
3.3.5支付约定
采购包1： 第一季度(自合同签订的起始服务时间起每三个月默认为一季度）维保服务结束，且维保服务通过总务动力部考核后，甲方于30个日历日内向乙方支付合同总价款的25%。（考核表为合同附表一，后附）
第二季度(自合同签订的起始服务时间起每三个月默认为一季度）维保服务结束，且维保服务通过总务动力部考核后，甲方于30个日历日内向乙方支付合同总价款的25%。（考核表为合同附表一，后附）
第三季度(自合同签订的起始服务时间起每三个月默认为一季度）维保服务结束，且维保服务通过总务动力部考核后，甲方于30个日历日内向乙方支付合同总价款的25%。（考核表为合同附表一，后附）
第四季度(自合同签订的起始服务时间起每三个月默认为一季度）维保服务结束，且维保服务通过总务动力部考核后，甲方于30个日历日内向乙方支付合同总价款的25%。（考核表为合同附表一，后附）
   支付方式：银行转账
结算方式：发票按季度开具，乙方持合同、发票与甲方进行结算。
3.3.6违约责任及解决争议的方法
采购包1：
双方在执行合同中所发生的一切争议，应通过协商解决。如协商不成，可向甲方所在地人民法院起诉。
3.4其他要求
1.各供应商应根据“陕西省财政厅 陕财办采函[2023]14号文”陕西省财政厅关于省级预算单位全面推行政府采购项目电子化交易的通知”、《政府采购项目电子化交易规则》等文件的要求，做好人员配备、设施设备、系统操作的相应准备，熟悉并正确实施相关操作流程，承担由于操作或其他因素造成的不利后果；2.供应商需要在线提交所有通过电子化交易平台实施的政府采购项目的响应文件，同时，线下提交纸质响应文件正本壹份、副本贰份、电子版壹份（U盘壹份），纸质响文件应与电子化交易平台提交的电子响应文件一致，若电子响应文件与纸质响应文件不一致的，以电子响应文件为准。纸质响应文件正副本须分袋密封，电子版响应文件一份（U盘）密封在响应文件正本封袋中递交；3.线下纸质文件递交截止时间：同在线递交电子响应文件截止时间一致；线下纸质文件递交地点：西安市航天基地雁塔南路391号正衡金融广场A座18楼会议室。4.供应商参与投标时请携带笔记本电脑。

