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一、项目概况
为提升西安市雁塔区残疾人联合会日常运营效能与服务品质，构建安全、洁净、温馨的办公及服务环境，为残疾人事业高质量发展提供坚实保障，现拟通过引入第三方专业服务公司，采购不少于4人的后勤维护服务，包括：环境保洁岗1名、门卫2名、厨师岗1名。通过专业化的服务，实现秩序防控精细化、环境维护常态化、膳食服务人性化，助力区残联打造更具温度与效率的公共服务平台。
2、 服务内容
1.环境保洁服务
（1）负责区域内公共区域的日常保洁；保证各营区公共区域卫生（含卫生间、过道、玻璃及院内的绿植日常看护等）；
（2）负责部分办公室的入户保洁清洁服务，包含办公桌椅、文件柜、沙发地板、墙壁、门窗、卫生间等办公室内区域；
（3）负责定期对所管区域进行消、杀、灭工作的监督管理；
（4）负责定期对所管区域内消毒工作；
（5）负责区域内会议室的日常保洁。
2.门卫服务
（1）负责区残联办公场所及附属设施的日常巡查，包括人员出入登记、车辆管理、夜间巡查、防汛防火巡查等。
（2）维护办公区域秩序，防范安全事故，及时处理突发事件并上报。
（3）协助管理物资出入登记。
（4）熟悉消防知识，能操作基本消防设备。
3.厨师服务
（1）负责区残联日常餐食制作。
（2）确保食品安全，合理搭配营养，满足特殊饮食需求（如残疾人或健康考虑）。
（3）管理厨房卫生，遵守食品安全法规，定期检查食材质量。
（4）控制餐饮成本，避免浪费。
（5）厨师具备有效期内的健康证。
三、服务要求
1.人员要求
五官端正，身体健康，服务意识强，工作热情，遵守各项服务规范，自觉接受用工单位管理，提供优质高效的服务；
2.服务要求
达到国家、省、市相关行业规范要求的“合格”标准，符合采购人的要求。
四、商务要求
1.服务地点：采购人指定地点。
2.服务期：自合同签订之日起一年。
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