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一、项目软件功能需求说明
本次“助企一把”公共服务平台升级建设，将重点打造更智能的“亲商助企”全流程闭环服务，并强化“供需对接”平台的使用能力，政策匹配新升级，从 “企业找政策” 到 “政策找企业”，旨在从解决单一问题进阶到促进产业链供应链协同，全面提升智能助企服务。推动服务模式向智能化转型，搭建企业供需智能对接模块，提升资源对接效率，进而实现企业服务、问题解决效能及供需对接成功率提升，形成亲商助企新生态。具体内容如下：
（一）亲商助企模块需求说明
构建“诉求全周期管理”闭环体系。企业端可在线提交政策咨询、生产经营、人才需求等各类诉求，并实时跟踪流转状态；服务专员端具备问题上报、企业信息关联与历史记录查看功能，以提升对接精准度；管理后台需自动统计各部门的响应时效、办结率等核心指标，生成工作台账，确保“问题上报-跟进-办理-反馈”流程高效、可追溯。
（二）供需活动模块需求描述
打造供需信息发布与智能对接平台。企业可发布详细的供应信息（如产品规格、产能、合作模式）或需求信息（如采购、租赁、技术合作），并上传图片、资质等附件。平台需基于行业、业务类型、关键词等多维度进行智能匹配与信息推送，并设立人工审核机制保障信息真实。
（三）公示公告模块需求说明
搭建高新区涉企服务公告展示模块，集中呈现各类通知公告、政策速递、服务提醒、活动预告等涉企重要信息，支持以多条目展示、动态轮播效果、定时自动切换的形式呈现于前端显著位置；公告内容支持灵活跳转（可跳转至本系统内对应功能页面、第三方外部链接、或系统内指定服务模块），便于企业用户快速触达关键信息与相关服务。管理员可通过后台对公告内容进行手动添加、编辑修改、删除作废等全流程操作，同时支持设置轮播顺序、展示时长、定时更新等参数，确保涉企服务资讯的精准推送、高效触达与动态管理，提升企业获取重要信息的及时性与便利性。
（四）短信模块需求说明
系统集成管委会统一短信平台服务，支持按设定需求，将短信精准推送至目标手机用户。例如：新注册企业自动发送短息、用于通知提醒、验证码传递等，提升通知类服务的触达效率与准确性。
（五）AI智能问答模块需求说明
基础的智能问答服务，采用类聊天界面，便于用户提问与使用。系统理解企业常见问题，并智能匹配，显著提升咨询响应效率与用户体验，实现7x24小时基础咨询服务。
（六）助企云模块需求说明
为满足企业在云计算、云安全及云应用等方面的业务需求，我们现已开放服务申请通道。企业用户可便捷提交申请，即可获得专业、可靠的一站式云服务支持；企业提交服务申请后，后台将根据其具体需求进行审核。审核通过后，平台将依照合规流程，将必要的企业信息分发给对应的助企云服务供应商，由供应商为企业提供后续的云服务支持。
（七）产业联盟模块需求说明
查看产业联盟专区，集中展示联盟动态活动（如交流会、培训、论坛等）、成员企业（含基本信息与核心业务）、企业家风采（如专家观点、领军事迹等），并实时更新联盟内企业的供需信息（包括产品/服务供应与需求对接），促进联盟成员间资源共享、供需匹配与协同发展，强化产业生态聚合效能。
（八）活动组织模块需求说明
构建“线上线下一体化活动服务体系”，满足涉企培训、政策解读、供需对接、座谈会等多样化活动需求，细分为两大子功能：
活动报名：运营方可发布活动主题、时间、地点（线上链接/线下地址）、参与对象、报名限额、所需材料等信息，设置报名审核机制（如企业资质审核、名额分配）；企业可在线查看活动列表，按“活动类型”“举办时间”筛选，提交报名信息并查看审核结果，系统自动发送活动提醒（报名成功、活动开始前）。
直播平台：平台整合直播功能，可灵活满足企业政策解读、产品推介、技术培训、供需对接专场等多元化场景需求，为企业搭建高效沟通与展示的线上通道。
（九）企业黄页模块需求说明
构建高新区企业信息全景数据库与展示平台。需整合工商等数据，结构化呈现企业基本信息、经营状况、资质荣誉、合作记录等。同时建立企业信息更新维护机制，在保障数据安全与合规的前提下，允许企业自主更新部分公开信息，分类呈现信息，为政府决策及资源对接提供有力支撑。
（十）政策管理模块需求说明
建设一站式政策服务引擎。支持发布并分类管理政策，支持多维度政策查询与关键词检索，集中发布政策动态。通过智能算法实现政策匹配与主动推送，系统提供政策的自动推送功能。推送渠道通过PC，移动端，短信等，助力企业政策应知尽知。
（十一）数据迁移模块需求说明
制定并执行系统化、安全可靠的数据迁移方案。建立完善的技术保障、安全控制与质量管理机制，确保所有业务数据完整、准确、一致地迁移至新平台，为系统后续稳定运行奠定坚实的数据基础。
（十二）系统后台管理要求说明
打造“平台运维与权限管控中枢”，支撑PC端与小程序端所有功能模块的稳定运行与高效管理，核心功能包括：
权限管理：采用RBAC（基于角色的访问控制）模型，设置超级管理员、运营管理员、部门操作员、专员等多类角色，细化权限颗粒度（如内容编辑、审核、数据查看、用户管理），确保不同角色仅能操作对应权限范围内功能，保障系统安全。
内容管理：对公示公告、政策资讯、活动信息等所有平台内容进行统一审核、编辑、发布与下架管理，支持批量操作与定时发布，内置内容违规检测机制。
用户管理：管理企业用户与专员用户信息，支持用户注册审核、账号状态管理（启用/禁用）、密码重置，查看用户登录日志与操作记录，为异常账号管控提供依据。
系统配置：配置平台基础参数（如用户登录超时时间、短信发送规则、数据备份周期），管理第三方接口对接参数，支持系统功能开关控制（如某模块灰度上线），保障平台灵活适配业务需求变化。
二、服务要求
可靠性要求：用户覆盖规模系统设计覆盖西安高新区16万家企业用户及300万个用户应用，需支撑大规模用户的同时访问和业务操作。系统需具备高并发处理能力，确保在高峰时段仍能稳定运行并提供优质服务，至少支撑每秒500的并发。系统应提供在客户端对数据库文件进行备份和还原操作的功能。
故障处理要求：具有一定的容错能力，能检测用户的错误输入并给出错误提示，能检测资源的可用性错误并输出结果。能进行系统故障恢复。
安全性要求：登入加密、访问控制保证安全、数据备份及分流缓压处理、拒绝非法用户登录；数据修改、删除有日志记录；保证数据交互安全性的机制。
性能指标要求：核心业务响应标准参照“2510原则”（2秒内响应为“快”，2-5秒为“不错”，5-10秒为“慢”，超过10秒不可接受），系统整体设计需满足：常规操作响应时间：≤4秒（确保用户体验流畅）。复杂查询/计算响应时间：≤10秒。
系统扩展性：系统能够通过自定义配置功能很方便的定制与业务规则一致的工作流程，适应一定程度的组织结构变更或流程变更。
操作系统支持：兼容Windows 10/11（64位）操作系统。推荐使用Chrome、Edge、Firefox、Safari等现代浏览器。
三、合同履行期限
（一）建设周期：5个月。
（二）维护期：项目验收合格后一年。
