第三章 招标项目技术、服务、商务及其他要求
 （注：带“★”的参数需求为实质性要求，供应商必须响应并满足的参数需求，采购人、采购代理机构应当根据项目实际需求合理设定，并明确具体要求。带“▲”号条款为允许负偏离的参数需求，若未响应或者不满足，将在综合评审中予以扣分处理。）
3.1采购项目概况
涵盖四大核心模块：园区智慧平台运维、封闭化园区运维、有毒有害气体监测运维、网络使用服务运维，旨在通过“一体化统筹”实现四大模块运维的深度整合与协同。主要功能或目标:1.构建“统一管理架构、统一服务标准、统一考核体系”的运维模式，打破模块间的运维壁垒，优化管理流程，提升整体运维服务质量与响应效率，适配新材料园区安全、高效的运营特性；2.建立跨模块运维数据联动机制，实现数据实时互通、按需调用，推动人力、设备、信息等资源的协同配置与高效复用，减少资源浪费；3.通过集约化运维降低综合成本，在保障服务稳定性与质量的前提下，提升运维管理的经济性与可持续性。需满足的要求:本项目服务周期共3年，采用“一年一签”的合作模式。首年合同期满后，依据服务质量、响应效率、数据联动、成本控制等进行考核，根据考核情况进行续签，最多续签2次。
3.2服务内容及服务要求
3.2.1服务内容
采购包1：
采购包预算金额（元）: 4,357,900.00
采购包最高限价（元）: 4,357,900.00
供应商报价不允许超过标的金额
（招单价的）供应商报价不允许超过标的单价
	序号
	标的名称
	数量
	标的金额 （元）
	计量单位
	所属行业
	是否核心产品
	是否允许进口产品
	是否属于节能产品
	是否属于环境标志产品

	1
	渭南经开区新材料产业聚集区一体化运维
	1.00
	4,357,900.00
	项
	软件和信息技术服务业
	否
	否
	否
	否


3.2.2服务要求
采购包1：
标的名称：渭南经开区新材料产业聚集区一体化运维
	 序号
	 参数性质
	 技术参数与性能指标

	1
	
	一、项目概述
   采购内容:涵盖四大核心模块：园区智慧平台运维、封闭化园区运维、有毒有害气体监测运维、网络使用服务运维，旨在通过“一体化统筹”实现四大模块运维的深度整合与协同。主要功能或目标:1.构建“统一管理架构、统一服务标准、统一考核体系”的运维模式，打破模块间的运维壁垒，优化管理流程，提升整体运维服务质量与响应效率，适配新材料园区安全、高效的运营特性；2.建立跨模块运维数据联动机制，实现数据实时互通、按需调用，推动人力、设备、信息等资源的协同配置与高效复用，减少资源浪费；3.通过集约化运维降低综合成本，在保障服务稳定性与质量的前提下，提升运维管理的经济性与可持续性。需满足的要求:本项目服务周期共3年，采用“一年一签”的合作模式。首年合同期满后，依据服务质量、响应效率、数据联动、成本控制等进行考核，根据考核情况进行续签，最多续签2次。
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	二、渭南经开区新材料产业聚集区一体化运维费用总表
渭南经开区新材料产业聚集区一体化运维费用总表
序号
项目
单位
1
智慧平台运维费用
万元/年
2
封闭化园区运维费用
万元/年
3
有毒有害气体监测运维费用
万元/年
4
网络使用服务费
万元/年
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	三、园区智慧平台运维
渭南经开区新材料产业聚集区智慧园区管理中心运行管理服务项目
运维价格
序号
项目
数量
单位
1
人工费用
1
项/年
2
办公设备及耗材费用
1
项/年
3
管理费（％）
1
项/年
4
利润（％）
1
项/年
5
税金（％）
1
项/年
合计
运行管理服务费合计（1年）
运行管理服务期限（1年）
运行管理服务范围
运行管理服务范围：其中基础设施及硬件部分主要内容为园区专网，安防监控、环境监测、数据机房、指挥中心。其中安防监测包括智慧监控单元、全结构化摄像机、全结构化球机、危险源监测、观测型北斗烟感双目热成像云台、全景摄像机、半球摄像机、网络摄像机、灵瞳人脸抓拍摄像机，共105处，排水口环境监测1处，涉及到区域面积约23.3公顷；
运维服务内容
1、负责编制智慧园区管理中心运行管理的各项规范、标准及规章制度的编制与制定；
2、统筹管理驻场运行管理人员按照已制定的各项规范、标准及规章制度开展运维服务工作；
3、保障智慧园区管理中心已建设监管平台稳定运行，根据监管平台规范要求，掌握平台各板块的内容，能熟练解决运行中出现的问题；
4、负责智慧园区管理中心监管平台现场演示讲解、交流答疑；
5、负责监管平台内报警信息处理及台账记录等闭环工作；
6、负责智慧园区管理中心日常巡检及台账记录工作，监控平台。
7、7*24小时驻场运行管理服务，主要负责上述监管运行管理服务事项等
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	四、封闭化园区运维
渭南经开区新材料产业聚集区封闭化管理运营维护服务项目
序号
标的名称
数量
单位
备注
1
监控卡口运维
1
项/年
2
物理围栏运维
1
项/年
3
电子围栏运维
1
项/年
4
其他硬件设施运维
1
项/年
5
封闭化管理
1
项/年
6
园区运维管理
1
项/年
7
园区卡口24 小时人员值守
1
项/年
8
园区人员及车辆管理
1
项/年
9
配套基本设施日常检查与维护
1
项/年
10
安全防护设施运维
1
项/年
11
消防设施运维
1
项/年
12
环境保护设施日常检查与维护
1
项/年
13
园区危化品运输车辆管控
1
项/年
14
定期组织应急演练
1
项/年
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	五、有毒有害气体监测运维
渭南经开区新材料产业聚集区有毒有害气体监测运维
序号
项目
数量
单位
备注
1
中心站房
1
项/年
2
上下风向站点
2
项/年
3
恶臭监测点
7
项/年
4
常规易耗品及设备备品备件
1
项/年
附件01-常规易耗品耗材
站点名称
耗材
现有耗材厂家或规格
单位
数量
恶臭站点（7个站点）
PTFE过滤膜
聚光科技
盒
32
采样泵耗材
GAST
个
10
阀片、阀限制片、气缸O型圈
聚光科技
批
8
臭氧净化用硅胶颗粒物
杭州华东医药
瓶
96
颗粒物过滤器
PARKER
个
8
SO2去除剂
聚光科技
个
8
上下风向颗粒物设备
过滤器
汇精
只
4
颗粒物纸带
奥瑞定制
卷
12
过滤膜
聚光科技
盒
4
驱动电机
定制
个
3
上下风向大气污染物设备
采样滤膜
25mm*1μm
盒（25片）
8
变色硅胶
500g
瓶
24
氢氧化钾（500g）
定制件
瓶
24
采样泵耗材
定购件
套
2
空压机耗材
定购件
批
2
气体流量计
定购件
个
2
氢气发生器耗材
定制
批
2
气体洗涤器
聚光科技
个
80
中心站
过滤器滤芯
精度:5μm ，适用于空气过滤
只
47
气体采样袋
500ml
只
120
蝶形囊式过滤器
材质：PTFE，过滤精度：1um，过滤面积:7.3mm2 ，3.8mm宝塔接头
只
12
标准气体
H2S标气
50ppm，8L
瓶
1
NO标气（二级）
50ppm，8L
瓶
1
NH3标气
50ppm，8L
瓶
1
SO2标气（二级）
50ppm，8L
瓶
1
标气TO-15/N2&TO-15
标准因子65种：1ppm&余N2&8L&含瓶
瓶
1
苯系物标气
1ppm，3组分（苯\甲苯\二甲苯），8L
瓶
1
有机胺标气
1ppm，8L
瓶
1
PAMS57组分
1ppm，8L
瓶
1
空调耗材
台
10
附件02-设备备品备件耗材
站点名称
备件耗材
耗材厂家
单位
数量
中心站
转子流量计
定制件
只
5
两位两通比例阀
聚光科技
个
1
两通电磁阀
定制件
个
1
微通道板
聚光科技
支
1
三口分子泵
抽速H:200l/s H1:250l/s H2:20l/s
只
1
涡轮泵
峰值泵速15.1m3h-1/8.9ft3min-1，工作温度10-40C
只
1
气体质量传感器
聚光科技
个
1
数据采集卡
聚光科技
个
1
上下风向站
FID点火丝
定制
只
4
富集管模块
聚光科技
只
2
两位十四通阀
定制
只
2
采样泵
定制
只
2
扩展IO板
聚光科技
块
2
GPDP触摸显示屏
聚光科技
块
1
压力传感器板
聚光科技
块
1
流量传感器板
聚光科技
只
1
氙灯
聚光科技
个
2
光度计汞灯及驱动板
聚光科技
套
1
恶臭站点（7个站点）
流量板、流量传感器
定制
套
2
氨转换炉
定制
只
2
钼炉
定制
只
2
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	六、网络使用服务运维
渭南经开区新材料产业聚集区一体化运维网络服务费用
序号
项目
类型
数量
单位
用途
1
200M OTN数字电路
平台
1
条
东区汇聚至平台
2
200M OTN数字电路
平台
1
条
西区汇聚至平台
3
20M数字电路
平台
103
条
平台103个监控至东西区汇聚电路，园区道路、企业门口、危险源等
4
200M云宽通光纤专线
平台
1
条
平台网络
5
云主机
平台
13
台
2台数据库云主机、5台安全生产云主机、5台数据中台云主机、1台环测云主机
6
20M数字电路
周界
37
条
周界47个监控至汇聚电路
7
20M数字电路（包月优惠）
企业数据接入
48
条
企业自建监控数据汇聚至平台
8
云主机
封闭化园区
18
台
查询实际使用核数
9
安全卫士
封闭化园区
1
项
入侵检测、防火墙、漏洞扫描、防病毒
10
200M互联网专线
封闭化园区
1
条
封闭化平台使用
11
20M数字电路
封闭化园区
30
条
广播、卡口、围栏
12
50M数字电路
封闭化园区
6
条
测速、卡口
13
100M数字电路
封闭化园区
3
条
卡口
14
150M数字电路
封闭化园区
1
条
卡口
15
150M数字电路
封闭化园区
1
条
16
云主机
西区恶臭检测
2
台
17
50M互联网专线
西区恶臭检测
1
条
18
云桌面计算单元
西区恶臭检测
2
台
19
移动单机
西区恶臭检测
10
项
20
普通宽带
西区恶臭检测
2
项
21
全国行业短信群组产品
西区恶臭检测
1
项
22
智慧翼房
办公网络
15
项
5楼网络及电视
23
100M互联网专线
办公网络
1
条
1-4楼办公



3.2.3人员配置要求
采购包1：
提供满足本项目服务需求的人员配置
3.2.4设施设备配置要求
采购包1：
提供满足本项目服务需求的人员配置
3.2.5其他要求
采购包1：
/
3.3商务要求
3.3.1服务期限
采购包1：
本项目服务周期共3年，采用“一年一签”的合作模式。首年合同期满后，依据服务质量、响应效率、数据联动、成本控制等进行考核，根据考核情况进行续签，最多续签2次。
3.3.2服务地点
采购包1：
采购人指定地点
3.3.3考核（验收）标准和方法
采购包1：
按照国家标准及合同要求执行
3.3.4支付方式
采购包1：
分期付款
3.3.5.支付约定
采购包1： 付款条件说明： 依据服务质量、响应效率、数据联动、成本控制等进行考核，合格后 ，达到付款条件起 7 日内，支付合同总金额的 25.00%。
采购包1： 付款条件说明： 依据服务质量、响应效率、数据联动、成本控制等进行考核，合格后 ，达到付款条件起 7 日内，支付合同总金额的 25.00%。
采购包1： 付款条件说明： 依据服务质量、响应效率、数据联动、成本控制等进行考核，合格后 ，达到付款条件起 7 日内，支付合同总金额的 25.00%。
采购包1： 付款条件说明： 依据服务质量、响应效率、数据联动、成本控制等进行考核，合格后 ，达到付款条件起 7 日内，支付合同总金额的 25.00%。
3.3.6违约责任与解决争议的方法
采购包1：
按照国家标准及合同要求执行
3.5其他要求
/
