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曲江池遗址公园停车场位于曲江池遗址公园内部，泊位范围包括曲江池环湖道路两侧泊位、游客服务中心车场、云韶居平台车场、阅江楼对面车场三处零散停车场，约600个泊位。
二、服务范围
本次服务范围为曲江池遗址公园停车场，涵盖上述所有泊位区域，确保停车场在服务期内得到全面、专业的运营管理。
三、服务要求
（一）服务内容
本次采购内容为曲江池遗址公园停车场一年期运营管理服务，服务内容包括车位规划与划线、停车场收银、停车秩序维护、停车场安全巡查、停车场管理系统维护、供应商自行投入的设施设备的维护管理等工作。具体如下：
1.车位规划与划线
按照国家标准和行业规范，对规划好的车位进行清晰、准确的划线工作，使用耐磨、反光效果好的涂料，保证车位标线清晰醒目，方便游客准确停放车辆。同时，在停车场内设置必要的导向箭头、禁停线等标识，引导车辆有序行驶和停放。
2.停车场收银
安排专业且经过培训的收银人员，负责停车费用的收取工作。收银人员需熟悉各种收费标准和优惠政策，能够准确、快速地为游客办理缴费手续。提供多样化的收费方式，包括现金支付、电子支付（如微信、支付宝、银行卡等），以满足不同游客的支付习惯和需求。同时，确保收费设备正常运行，及时处理支付过程中出现的问题。
建立完善的收费记录系统，对每一笔收费进行详细记录，包括车辆信息、停车时长、收费金额等，以便后续的财务核算和审计。定期生成收费报表，便于甲方了解收入情况。
3.停车秩序维护
制定详细的停车引导方案，在停车场入口、关键路口和车位区域设置明显的标识标牌，引导车辆快速、准确地找到空闲车位。同时，安排专人进行现场指引，特别是在高峰时段，及时疏导车辆，避免出现拥堵现象。
加强停车场内的巡逻管理，及时发现和纠正违规停车行为，如乱停乱放、占用消防通道、一车占多位等。对于违规车辆，采取温馨提示、锁车等措施进行处理，确保停车场内交通秩序井然。
4.停车场安全巡查
建立完善的安全巡查制度，安排专职安保人员定时对停车场进行全面巡查。巡查内容包括检查车辆停放安全状况，如车辆门窗是否关闭、是否有可疑物品等；检查停车场设施设备是否正常运行，如照明、监控、消防设备等；检查停车场周边环境是否存在安全隐患，如围墙是否破损、排水系统是否畅通等。
对巡查过程中发现的安全隐患，及时进行记录并上报，制定整改措施并跟踪整改情况，确保隐患得到及时排除。对于重大安全隐患，立即启动应急预案，采取有效措施进行处置，保障游客和车辆的安全。
加强对停车场内的监控管理，停车场闸口区域确保监控设备 24 小时正常运行，监控画面清晰可查。安排专人负责监控画面的查看，及时发现异常情况并通知现场安保人员进行处理。
5.停车场管理系统维护
对停车场管理系统进行日常维护和定期检修，确保系统稳定运行。及时处理系统故障，如道闸故障、车牌识别错误、收费系统异常等，保障车辆进出顺畅，收费准确无误。
6.咨询服务
咨询岗位工作人员要热情、主动、耐心地为车主提供服务，使用礼貌用语，解答车主的疑问。对于车主提出的问题，要认真倾听，给予准确、清晰的回答。如果无法立即解答，要记录下来并及时反馈给相关部门，在得到准确答案后及时回复车主。
在停车场入口或服务台设置明显的咨询标识，提供停车场的相关信息，如收费标准、车位分布、周边设施等。信息内容要准确、详细、及时更新。
通过电子显示屏、手机应用等方式，向车主实时提供剩余车位信息、停车引导信息等，方便车主快速找到可用车位。
7.投诉处理
建立多种投诉渠道，如投诉电话、投诉邮箱、在线投诉平台等，方便车主反馈问题和意见。投诉渠道信息要在停车场内显著位置进行公示。确保投诉渠道畅通，及时接收车主的投诉信息。对于通过不同渠道收到的投诉，要进行统一登记和管理。
制定完善的投诉处理流程，明确投诉受理、调查、处理、反馈等环节的责任人和时间要求。对车主的投诉要及时进行调查和处理，在规定的时间内给予车主明确的答复。对于合理的投诉，要采取有效的措施进行整改和补偿；对于不合理的投诉，要耐心向车主解释说明。
8.特殊服务
为残疾人车辆提供专用车位，并在车位上设置明显的标识。专用车位应靠近停车场出口或服务设施，方便残疾人使用。为残疾人提供必要的协助服务，如帮助残疾人上下车、搬运轮椅等。在停车场内设置无障碍通道和设施，确保残疾人能够顺利通行。
9.停车区域卫生管理
对于车位区域，清理车辆停放后留下的杂物，如纸屑、烟头、塑料袋等；对于通道区域，确保无积水、无污渍，保持地面干净整洁。
10.供应商自行投入的设施设备的维护管理
供应商需自行投入一定数量和质量的设施设备，如监控设备、照明设备、收费设备、道闸设备、减速带、标识标牌等，以满足停车场运营的需要。
对自行投入的设施设备进行全面的维护管理，建立设备档案，记录设备的采购、安装、使用、维护等信息。制定设备维护计划，定期对设备进行检查、清洁、保养和维修，确保设备始终处于良好的运行状态。
11.供应商需自行办理停车场相关运营手续。
12.供应商需自行办理停车场相关保险手续。
（二）服务标准
1. 交通秩序保障：确保曲江池遗址公园内部交通秩序良好，车辆进出停车场有序，停车场内道路畅通无阻，无长时间拥堵现象发生。游客能够快速、便捷地找到停车位，提升游客的停车体验。
2. 安全隐患排除：及时排除停车场内各类安全隐患，建立安全隐患排查台账，对发现的安全隐患在1小时内进行整改。确保游客及车辆能够安全停放，全年无重大安全事故发生，游客对停车场安全状况的满意度达到90以上。
3. 收费管理规范：保障公共停车场收费金额准确无误，严格按照规定的收费标准进行收费，杜绝乱收费现象。定期向曲江新区事业资产管理中心全额上缴停车收入（税后），并提供详细的收费报表和财务凭证，接受相关部门的审计和监督。
4. 人员配备要求：提供现场管理员年龄需在 45 周岁以内，具备责任心和服务意识，能够熟练掌握停车场运营管理相关知识和技能。每日现场配备停车场管理员不少于2人，收费员或巡查员不少于7人，确保停车场各区域都能得到及时有效的管理；项目经理1人，负责统筹协调现场管理工作，及时处理各类突发情况；保洁人员不少于2人，确保停车位区域的卫生环境；周末节假日单日配备临勤人员4人（具体以采购人要求为准），以应对客流量增加带来的管理压力，保障停车场的正常运营秩序。
四、服务期限
本次运营管理服务期限自合同签订之日起计算，为期一年。在服务期内，供应商需严格按照合同要求提供优质、高效的运营管理服务。
