招标文件：（第六章 磋商办法：6.4.2评分标准）更正为以下内容：
第六章 磋商办法
6.4.2评分标准
采购包1：
	 评审内容
	 评审标准

	 分值构成
	详细评审70.00分
报价得分30.00分

	 评审因素分类
	 评审内容
	 具体标准和要求
	 分值
	 客观/主观
	 关联投标（响应）文件格式文件

	详细评审
	服务方案
	根据本项目服务内容制定合理的服务方案，服务方案响应内容齐全，符合项目要求。评审小组对所有有效的响应文件根据响应情况得分，服务对象管理（2分）、生活照料（3分）、生活护理（3分）、健康管理与康复（3分）、精神慰藉（2分）、服务自选与费用管理（2分），每项均要求投标文件提供具体、完整的实施方案，每缺一项扣相应得分，全部满足得满分。
	15.0000
	主观
	[bookmark: _GoBack]服务方案

	
	服务团队组织架构
	1、项目负责人具有大专以上学历得2分，具有项目管理经验得2分（提供工作简历）；2、项目团队有1名护士得2分，最高得4分。 3、项目配有养老护理员，有1名得1分，最高得4分。 4、项目配有社工，得2分。 注：人员须提供证书证件和劳动合同复印件。
	14.0000
	客观
	服务方案

	
	进度计划
	工作进度计划全面详细、合理，符合实际。对完成本项目有详细、合理的时间计划、进度安排和保障措施，针对性很强，保证措施有力，能够很好地满足项目需求，措施及承诺具体可行，可操作性高得 10 分；工作进度计划详细、合理，符合实际，有明确，较为合理的时间安排，工作计划针对性强，保证措施一般，能够满足项目需求，措施及承诺较好，可操作性较好得 6分；工作进度计划基本完整、有合理性，有一定的针对性，有保证措施，基本能够满足项目要求，措施及承诺一般，可操作性一般得 3分
	10.0000
	主观
	服务方案

	
	服务质量保证措施
	根据供应商的服务质量的控制、保证体系及保证措施的完善性进行评价。质量保证措施及方案详尽合理，切实可行得10分；质量保证措施及方案基本完整，可行性较强得6分；保证措施及方案不完整，技术措施不科学、不合理，可实施性差得3分。
	10.0000
	主观
	服务方案

	
	应急预案
	根据本项目的实际情况制定具有可操作性的处理突发事件的应急预案，应急方案详细完善、切实可行。评审小组根据响应情况计分：方案合理，可实施性强得5分；方案基本合理，可实施性较强得3分
	5.0000
	主观
	服务方案

	
	服务承诺
	供应商提供服务承诺，包括但不限于服务内容、服务质量、提供的增值服务等，按其响应程度得分，承诺完善得6分，承诺较差得3分。
	6.0000
	主观
	服务方案

	
	类似业绩
	供应商应提供自开标截止之日起三年内居家养老服务相关的业绩，附合同复印件。1个2.5分。
	5.0000
	客观
	服务方案

	
	服务能力证明材料
	1、供应商通过ISO9001质量管理体系认证得2.5分；2、供应商与医疗机构签定有合作协议，可提供协议复印件或承诺函得2.5分。不提供不得分
	5.0000
	客观
	服务方案

	价格分
	价格分
	满足磋商文件要求且磋商响应最低的报价（最后的响应报价）为评标基准价，其价格分为满分。其他磋商供应商的价格分统一按照下列公式计算：磋商报价得分=（评标基准价/磋商报价）×价格权值%×100。 注：本项目专门面向中小企业采购，评审时不再进行价格扣除。
	30.0000
	客观
	报价表
标的清单


价格扣除
	 序号
	 价格扣除评审内容
	 适用情形
	 扣除比例（C1）
	 具体标准和要求
	 关联投标（响应）文件格式文件

	 无



