采购需求
采购包1：
标的名称：西安咸阳国际机场陕西入境旅客综合服务平台运营项目
	序号
	参数
性质
	 技术参数与性能指标

	1
	
	（一）项目概况
为全面整合陕西省内文化旅游资源，有效加强陕西文旅国内国际宣传推广，为抵达的国内国际游客提供及时专业的旅游咨询以及文旅产品服务，按照“政府引导、市场运营”的原则，陕西省文化和旅游厅以政府购买服务的形式招标具备线上线下融合服务能力、国内国际宣传推广渠道的重点在线旅游平台企业作为“陕西入境旅客服务中心”（以下简称“服务中心”）项目的运营主体，充分发挥市场主体的行业资源与经营效能，进一步提升陕西省文化旅游国内国际形象，优化来陕游客旅游出行服务体验，丰富文旅产品供给扩大入境旅游消费，促进全省文旅产业高质量发展。
（二）服务要求
[bookmark: _GoBack]1.服务中心线下运营。由投标人提供“陕西入境旅客服务中心”综合服务、文旅服务两大功能板块的线下运营服务，提供包括综合信息咨询、旅游产品推介、入境事务咨询、游客投诉与便民服务等。负责综合服务、文旅服务所需运营团队的薪资、社保等人员相关费用，按照服务标准进行人员的招聘、培训并考核上岗，设置不少于6人的现场运营团队并合理安排班次，确保服务全面覆盖西安咸阳国际机场T5航站楼每日国内国际到达旅客。负责服务中心相关的水电、冷暖气费用。协调对接支付、通信、机场等有关服务主体，确保服务中心各功能板块有机融合与高效运行。
2.线上宣传产品销售。投标人通过国内和国际主要线上旅游服务平台，建设陕西文旅官方综合服务平台（国内1个、国际1个），全面宣传陕西省内的文化旅游资源产品与“陕西入境旅客服务中心”相关信息。依托旅游消费大数据面向国内国际主要客源地旅客前置开展精准推广引客，提供不少于5种语言的多语种的文旅产品展示、信息查询以及预定支付功能。依托陕西文旅官方综合服务平台、结合240小时过境免签政策，推出面向国内国际旅客的组合优惠与主题线路产品，联合陕西省内各地市、区县，由目的地政府与平台企业共同投入，定期开展消费补贴优惠促消活动。
3.中心智慧旅游建设。结合在陕西省文化旅游数据中心大数据和技术的基础上，进一步引入供应商平台的旅游大数据，定期提供包括旅游交易宏观数据、客源结构消费数据、旅游产品专项数据、重点假期预测数据、旅游产业专项数据、入境旅游专项数据等不少于30项字段的数据。同时，在服务中心大屏定期提供全省旅游大数据SaaS看板，为来陕游客提供全省旅游的实时数据与咨询，为全省文化旅游产业运营与发展提供客观有效的数据参考。


采购包2：
标的名称：西安咸阳国际机场陕西入境旅客综合服务平台建设项目
	序号
	参数
性质
	 技术参数与性能指标

	1
	
	一、功能定位
为全面落实新时代高水平对外开放要求，充分发挥西安咸阳国际机场作为国家门户枢纽和陕西对外开放第一窗口的作用，特设立西安咸阳机场入境旅客服务中心。该中心旨在构建一个集陕西形象展示、便捷服务、文化体验与输出于一体的综合性平台，向世界全方位展示陕西的深厚历史、璀璨文化，同时为入境旅客提供无缝衔接、温馨周到的集文旅、通信、金融、交通等功能于一体的高品质服务，使其成为世界认识陕西、爱上中国的首站港湾与重要窗口。
二、总体特色
1、文化性。聚焦陕西作为中华文明重要发祥地、古丝绸之路起点的核心地位，主要体现陕西历史及文化，突出陕西的厚重性，辅以历史文化的深远及多样性，使来宾在有限时空内感知陕西跨越千年的精神气质与人文温度。
2、艺术性。一要体现与陕西历史相关的展示形式，给人以特有的美感，形实相称。二要形式多样、结构合理、色彩协调、制作精良，体现陕西形象。
3、现代性。可适当使用现代高科技成果，尤其是最新的科技表现形式。
4、功能性。需要完美呈现文旅、通信、金融、交通、综合、宣传展示等多维度的功能性，便于入境旅客办理各类事务。
三、采购需求：
负责西安咸阳国际机场入境旅客服务中心的制作、施工及维保，包括T5航站楼150平方米服务中心的制作与施工、多媒体LED屏制作安装、办公家具及设施设备采购等。

	
	
	四、采购清单
	项目
	数量
	备注

	[bookmark: _Hlk212035311]入境旅客服务中心的制作与施工
	150平方米
	服务中心的整体制作及施工

	[bookmark: OLE_LINK3]支付服务柜台展示屏
	1台
	75寸LED显示屏，带互动功能

	通信服务柜台展示屏
	1台
	75寸LED显示屏，带互动功能

	陕西文旅形象展示大屏
	不少于5平方米
	室内P2高精度LED显示屏（含控制系统）

	陕西旅游标志
	1台
	

	安防监控
	1批
	无死角覆盖

	办公椅
	12把
	

	办公电脑
	8台
	

	AI 智能翻译机
	5台
	带离线翻译功能

	打印机
	3台
	A4激光打印机

	智能自助服务机
	2台
	用于入境游客服务自助服务　

	标识牌
	1批
	用于服务中心方位指引

	休息区桌椅
	4套
	900实木圆桌+皮质休闲椅

	服务中心对面大LED屏、框架和发光字及音响
	不少于30平方米
	P2高精度LED室内全彩屏




	
	
	五、承包方式：项目总预算含设计费、工程费（含人工）、材料费、设施设备费、宣传视频画面制作费等，其中方案设计费为中标价的6.6%计，由中标人支付给方案设计公司。方案设计费包含在投标报价中。



