采购内容及商务要求

一、项目概况

咸阳市秦都区陈杨寨街道办事处沣西中学位于陕西省西咸新区沣西新城统一西路与同文路交汇处，是一所全日制公办初中学校，占地面积约40亩，服务及管理面积总计约34000m²。在校学生约400余人、教职工约100人。学校教育教学设备种类齐全，设施一流，有现代化功能部室27个，为学校高质量的教育教学提供有利保障。学校主要建筑有：教学楼1栋、行政楼1栋。室外：道路、广场、操场、地下车库。

二、采购内容及服务范围

1.采购内容：

沣西中学2025年-2026年物业服务采购项目，设置9名物业服务人员，其中项目主管1名、保洁员3名、门岗3名、消防设施操作员2名，负责学校的环境卫生清洁服务（消耗品由学校承担）、日常消防值守以及门岗值勤等工作。

 2.服务范围：

（1）物业共用部位（屋面、外墙面、楼梯间走廊通道、门厅、卫生间）的维护和管理。

（2）物业公共环境（包括公共场地、房屋建筑物共用部位）的清洁卫生、垃圾的收集、清运。

（3）消防控制室值守。

（4）门岗值守。

（5）物业档案资料管理。

三、服务要求及标准

（一）保洁员
1.建立和落实环境卫生管理制度；

2.实行标准化清扫保洁，各区域安排专人负责清理。楼梯、扶手、大厅、走廊等，公共区域保持清洁，不得堆放杂物，无废弃物、污渍，卫生间干净整洁。垃圾实行袋装化，及时清理并清运到指定地点，确保所负责区域干净整洁。

3.清扫标准

（1）公共区域地面：每日一扫，全天保洁，地面干净整洁，无卫生死角，地面洁净显光泽；无灰尘、无废弃物、无污迹、无痰迹、无水渍及粘附物、无垃圾、无烟头、无泥沙等；

（2）公共区域的门窗、玻璃：每月擦洗两次公共区域内非高空区的门窗、玻璃，无明显污迹及粘附物等；

（3）卫生间：清扫卫生间内所有设施设备。洗手盆，台面，镜面每天清洁一次；每个格挡内的垃圾桶每天倒至少一次，随满随倒；地面每天拖两次；门板及拉手每天擦一次；

（4）楼梯扶手、楼梯下区域：每天擦洗一次，及时发现并清理楼梯下堆放的杂物、垃圾。楼梯扶手干净无灰尘，无污物；

（5）会议室及报告厅：日常保持地面无灰尘、无垃圾；每月对桌椅进行两次擦洗清洁，并根据学校会议安排进行会前会后卫生清洁；

（6）室外操场、公共区域：做到一个清理检查周期内（4小时）地面无痰迹、无纸屑、无瓜皮果壳。

（二）消控室值守

1.值守消防控制室，且持证上岗；

2.对火灾报警控制器（联动型）和控制室内其他消防系统进行检查，并对运行情况进行实时记录及汇报；

3.建立健全消防控制室档案。

（注：消防年度检测、消防维护保养和消防设施设备维修应由具备资质的第三方专业消防检测维保公司负责，费用由学校承担）

（三）门岗安全管理

1.工作中需着装整齐、精神饱满的负责本职位值勤工作，上班务必严守工作纪律；

2.坚守本职岗位，文明规范执勤，保持良好仪表仪容与精神状态；

3.门岗执勤，保障校南门口24小时有人值守，每岗至少1人。

（四）其他

建立物业档案：建立完备的物管相关资料及设备维修保养资料。

人员要求

	序号
	岗位设置
	岗位描述
	人数

	1
	项目主管
	项目管理
	1

	2
	保洁员
	教学楼
	1

	3
	保洁员
	宿办楼
	1

	4
	保洁员
	公区
	1

	5
	门岗
	校门
	3

	6
	消防设施操作员
	消防监控室
	2


（一）项目主管要求：

1.大专及以上学历，60岁以下，具有同岗位工作经验；

2.熟悉各项物业管理规定与相关政策及法规，熟练电脑操作；

3.有良好的指挥能力、人际关系处理能力，抗压能力强；

4.外表端庄，思路敏捷。

岗位职责：

1.负责全面主持单个学校物业服务运行工作，根据项目的实际状况，完成各项年度管理指标； 

2.根据相关要求执行公司质量体系文件、各项规章制度及操作手册等；

3.负责运行项目内部管理体系，确保现场各项工作的有序开展；

4.负责运行项目环境卫生、门岗管理、消控室值守、增值服务等各项物业服务工作的工作质量，并提出改进和提高物业管理水平的意见措施；

5.负责组织、协调现场人员的工作安排，组织本校员工绩效考评工作，制定培训计划，有效实施各类培训工作，鼓励员工积极学习专业知识；

6.负责突发事件、重大事件的投诉处理，及时将信息上报总项目经理；

7.负责协调服务人员关系，实施企业文化建设与推广工作，建立良好团队氛围；

8.完成与物业管理工作有关及领导交办的其它各项工作。

（二）保洁员要求：

1.年龄60岁以下，五官端正，身体健康；

2.熟悉各项保洁工作内容及操作规程；

3.做事细心，吃苦耐劳，有责任心，听从指挥。

（三）门岗人员要求：

1.年龄60岁以下，限男性；

2.身体健康；遵纪守法，品行良好；

3.爱岗敬业、责任心强、工作认真。

（四）消防控制室值守服务人员要求:

1.年龄60岁以下；

2.持有有效期内的中级消防设施操作证或消防行业职业技能鉴定指导中心网成绩截图，且持证上岗；

3.具有较强的敬业精神和吃苦耐劳精神。

五、商务要求

2.1、服务费用结算及付款方式

2.1.1、结算单位：银行转账，由采购人以人民币负责结算。

2.1.2、付款方式：

（一）本合同服务费用为        元（大写：         ）

中标单位符合中小企业声明函（服务）的企业：

①合同签订6个月后，经甲方考核合格率达到90%以上支付至合同总价的50%，即         （大写：        ）         元；

②12个月后，乙方履行完合同约定服务内容并经甲方验收合格完成后一次性支付合同价的剩余款项，即（大写：        ）         元；

付款前，供应商应根据采购人需要提供增值税普通发票给采购人，甲方收到发票后于10个工作日内将费用转至乙方账户。该基础物业服务费用已包含乙方履行本合同全部义务所需的人员工资、社会保险、员工福利、员工餐费补助、员工劳保、及双方协议的其物业税金、管理费等所有费用。合同后附物业服务费用表及中小企业声明函（服务）的证明资料。

发票提供：乙方必须保证发票票面信息全部真实，如乙方开具的发票有误，需重新提供，如因乙方未及时提供等额合规发票，导致甲方迟延付款，由此产生的法律后果乙方自行承担。

因甲方资金来源系财政拨款，故本合同价款为不变价格，甲方不承担任何违约责任，不承担任何利息等，乙方承诺对此知晓并同意。

2.2、服务期限：自合同签订生效之日起1年。

2.3、服务地点：采购人指定地点。

