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1 一、广场清扫区域与岗位配置

本项目覆盖蒲城县 12 处群众休闲文化娱乐活动广场，总面积 225

亩，共设 68 个专职岗位，清扫车 3 辆，各区域岗位配置与保洁服务

范围明确如下：

1.中心广场北段：管理面积 35 亩，设 15 岗。其中主管 1 岗、保洁

8岗、公厕 4 岗（公厕 24 小时开放）、夜班 2岗。

2.中心广场南段：管理面积 40 亩，设 11 岗。含保洁 5 岗、公厕 4

岗（公厕 24 小时开放）、司机 2岗（负责清扫车辆驾驶）。

3.人大广场：管理面积 10 亩，设 2 岗，负责保洁。

4.武装部门口广场：管理面积 2.7 亩，设 1 岗，负责保洁。

5.县委门口广场：管理面积 3.5 亩，设 2 岗，负责保洁。

6.昆元法制广场：管理面积 32 亩，设 11 岗。含主管 1 岗、保洁 6

岗、公厕 2 岗、夜班 2 岗。

7.漫泉广场：管理面积 19 亩，设 3 岗。含公厕 2 岗，保洁司机 1

岗（负责清扫车辆驾驶）。

8.重泉广场：管理面积 9.4 亩，设 3 岗，含公厕 2 岗，保洁 1 岗。

9.党校广场：管理面积 2 亩，设保洁 1 岗。

10.朝阳广场：管理面积 3.2 亩，设 2岗，负责公厕和保洁。

11.开元广场：管理面积 3.2 亩，设 2岗，负责公厕和保洁。

12.城南广场：管理面积 65 亩，设 15 岗。含主管 1岗、保洁 8 岗、

公厕 4 岗（南北 2 处公厕各配 2 人）、夜班 2 岗。

2 二、服务总体要求

蒲城县文化广场作为市民休闲娱乐、文化活动的主要场所，人流

量大，涵盖晨练、亲子活动、文艺演出等多元场景，人员结构覆盖

老、中、少全年龄段。为保障广场环境整洁、设施完好、秩序安全，

特明确以下服务要求：

1.清洁时效要求：每日清晨 7 时前完成首次全面清扫，清扫过程中

先洒水后清扫，严禁产生扬尘，确保晨练群众入场时无浮尘、无垃

圾；每晚 7 时清洁工下班前，需完成当日第二次全面清扫及垃圾清

运，保障夜间休闲环境整洁。

2.公厕管理要求：实行“动态维护”机制，公厕管理员需每 30 分钟

巡查 1 次，及时清理垃圾、喷洒除味剂，确保公厕便坑无满溢、台

面无污渍、全天无异味、无蚊蝇。

3.夜班安全要求：夜班执勤人员需严格执行“双人双岗”制度，晚

8时到岗后先完成广场设施安全检查，次日早 8时交接班前需再次

巡查，确认无安全隐患、无财产损坏后，方可签字离岗。

3 三、人员要求

为保障服务质量与作业安全，所有岗位人员需满足以下要求：

1.基本条件：男性年龄需在 65 岁以下，女性年龄需在 60 岁以下；

夜班执勤人员须为男性；清扫车驾驶员需具备相应驾驶证。

2.职业素养：具备工作细心、责任心强；服务热情，能主动宣传创

文、创卫政策精神。

3.投标人承担全部安全责任及劳动纠纷责任。



4 四、具体工作内容与标准

（一）广场保洁工作

整洁的广场环境是城市文明的重要体现，保洁工作需达到“全

覆盖、无死角、高频率”标准，具体要求如下：

1.清扫频次与范围：所有保洁员每日需完成“早晚两扫+巡回

保洁”，早扫时间为 6:00-7:00，晚扫时间为 18:00-19:00；巡回保

洁期间每 1小时巡查 1次负责区域，及时清理散落垃圾、烟头、纸

屑。

2.路面清洁标准：广场内路面需达到“无浮尘、无污渍、无积

水”；市民休闲丢落的烟头、垃圾及时拣拾，食物残渣及时清理，

确保环境整洁干净。

3.设施清洁与维护：

路灯杆：每周日擦拭，发现野广告需立即清除，确保杆体无污

渍、无张贴物。

休闲木椅：每日早晚擦拭并消毒，休闲木椅周边喷洒驱蚊虫药

剂；发现破损、松动需及时上报主管。

运动器材：每日早扫后擦拭干净后消毒并在四周喷洒驱虫药。

4.消毒消杀要求：

特殊时期：遇流感、新冠等传染病高发期，每日对广场进行全

区域消杀，并张贴“已消杀”提示。

运动器材：每日早扫后擦拭消毒，下午下班前消毒消杀；减少

细菌滋生，确保器材卫生安全。

5.垃圾管理标准：

垃圾收集：采用“分类收集”，甲方配备可回收物、其他垃圾

两类垃圾桶，保洁员需指导市民正确分类投放；垃圾桶满溢前需及

时清运，避免垃圾外漏、产生异味。

垃圾桶维护：每日早晚擦拭垃圾桶外表面，用高压水枪冲洗桶

内；垃圾桶周边无散落垃圾，每日喷洒驱蚊虫药剂。

6.季节性工作要求：

秋季落叶：9 月-11 月落叶期间，每日循环清扫落叶，清扫后

及时装袋并转运至指定垃圾点，避免落叶堆积腐烂。

冬季积雪：降雪期间，优先清扫广场主入口、通道、台阶等区

域，2 小时内清理出安全通道；使用融雪盐尽快融雪，保证群众休

闲活动正常开展。

7.文明宣传职责：保洁员在作业期间，需主动劝阻乱扔垃圾、

随地吐痰等不文明行为；主动进行环保宣传，创文创卫政策宣传及

文明倡议。

（二）广场公厕管理工作

广场公厕使用人数多，频次高，公厕保洁需达到“清洁化、标

准化、人性化”服务，具体要求如下：

1.岗位值守要求：实行“专人专岗”制度，无特殊情况不得离岗；

冬春季（10 月-次年 3 月）工作时间为 8:00-21:00，夏秋季（4 月

-9 月）为 7:00-22:00，离岗就餐需安排人员顶岗，确保公厕无空岗。

2.日常清洁标准：



地面与台面：循环清洁保洁，确保无积水、无污渍；洗手台无

水渍、无杂物，水龙头无滴水。

便坑与隔板：便坑保持干净，循环检查【每 30 分钟巡查 1 次】，

发现积便立即清理；小便池用洁厕净刷洗干净，放置尿斗防止烟头

堵塞管道并去除异味；隔板每日擦拭，无污渍、无野广告。

门窗与玻璃：每周擦拭窗户玻璃，确保玻璃无积尘、无污渍；

门把手清洁后用酒精消毒，避免细菌滋生。

3.安全服务：

公厕入口及洗手台区域需铺设防滑地垫，地垫每日清洗；遇雨

天及时更换湿滑地垫，放置“小心地滑”警示牌。

4.消毒与除味要求：

高频接触部位：门把手、水龙头、按压器、挂钩等，每日用

75%酒精擦拭，并做好消毒记录。

全区域消杀：每日工作结束后，用专用消杀喷雾器对公厕内进

行 84 消毒液消杀；夏秋季每 3 小时喷洒 1 次驱蚊药剂，放置蚊香蝇

香，确保无蚊蝇。

异味控制：喷洒空气清新剂，公厕内放置除味香盒，确保无异

味；垃圾桶每日清洗及时更换垃圾袋，避免垃圾残留异味。

（三）夜班执勤工作

夜班执勤需保障广场夜间安全，维护公共秩序与财产安全，具

体要求如下：

1.人员要求：仅限男性，身体素质好，经培训后具备基本安全

防范意识；需熟悉广场地形与设施位置，掌握应急报警流程。

2.巡查制度：实行“双人持手电筒巡查”，每 2 小时完成 1 次

全区域巡查（含广场角落、设施周边、公厕外围），重点检查设施

损坏、消防隐患、可疑人员等情况，每次巡查需在《夜班巡查记录

表》上签字确认。

3.值守纪律：严格执行 12 小时不离岗制度，早 8 时与甲方工

作人员完成交接方可离岗。

4.应急处理：

不文明行为：发现醉酒撒泼、大声吵闹、飙车等行为，需先上

前劝阻，耐心沟通；劝阻无效时，联系甲方值班人员或报警处理。

财产损坏：发现有人破坏广场设施（如座椅、路灯、运动器材），

需立即制止，留存证据（拍照、录像），并上报甲方值班人员及主

管。

重大事件：遇聚众打架闹事、盗窃、火灾等紧急情况，第一时间拨

打 110 或 119 报警，同时上报值班领导并协助警方处理。

5 五、工具耗材配备

本项目实施期间所需清扫车辆、清洁工具和清洁耗材由供应商负

责配备，具体要求如下：

1.清洁设备：清扫车、高压水枪、吹风机、洗地机、吹干机。

2.清扫工具：扫帚、笤帚、簸箕、玻璃套装工具、加长杆、水桶、

水盆、云石铲刀、刮刀、镰刀、涂水器、毛弹、棉制毛巾、麂皮巾、

毛刷、清洁球、垃圾夹、马桶硬刷、积水马桶软刷、钢丝球、普通



拖把、积水拖把、尘推、铲雪推板、铁锨、梯子等。

3.防护用品：工作服、雨衣、皮手套、线手套、口罩、防滑地垫。

4.清洁物资：大小垃圾袋（每日足量供应）、卫生间垃圾桶、洗

洁精、除胶剂、玻璃水、84 消毒液、酒精消毒液、洁厕净、尿斗、

樟脑丸、除油污材料、厕所去污材料、檀香、蚊香、蝇香、空气清

新剂、香盒、驱蚊药和驱虫药等。

6 六、工作时间

为确保服务全天候覆盖，所有岗位实行“全年无休”制度，具

体工作时间要求如下：

1.保洁员工作时间：早 6:00—晚 19:00，吃饭轮换 2 小时。

公厕工作时间：冬春季（10 月-次年 3月）为早 8:00-晚 21:00，

夏秋季（4 月-9 月）为早 7:00-晚 22:00。

中心广场两个卫生间为 24 小时值班制。

夜班执勤工作时间：晚 20:00-早 8:00。

2.节假日安排：法定节假日如春节、国庆、五一长假针对中心广

场、昆元广场和城南广场 3 处重点区域强化保洁及公厕清洁服务，

节假日期间广场人流量激增，严格保障保洁标准不降低，服务要求

不松懈，全力为群众提供干净、整洁、舒适的休闲度假环境。

7 七、服务费包含内容

服务费“一价全包”，涵盖人员费用、工具耗材费用、安全责任费

用及增值税等服务过程中产生的一切费用。

8 八、甲方负责配备

1.基础设施：广场公共区域固定大垃圾桶。

2.工具储物间：甲方协调工具储物间及保洁车辆停放车位、适

配充电电源，确保清扫车辆正常工作。

3.后勤保障：配备员工休息室及员工日常饮用水足量供应。

9 九、其他

本项目实际使用方及合同签署方为：蒲城县文化广场服务中心


