宜川县教育体育局“校园防欺凌求助报警系统”采购项目

采购需求
一、项目背景

（一）校园欺凌现状概述
校园欺凌是全球性教育领域难题，其不仅对受欺凌学生的身心健康造成不可逆的伤害，还会破坏校园正常教学秩序，影响教育生态的和谐稳定。近年来，我国高度重视校园欺凌治理工作，相继出台多项政策文件推动校园欺凌防治体系建设，但校园欺凌事件仍时有发生，且呈现出隐蔽性、多样化、低龄化等特点。

根据2020年《中国校园欺凌报告》数据显示，全国范围内约46.23%的学生曾遭受过不同程度的校园欺凌，其中小学阶段欺凌发生率约为32.5%，初中阶段约为51.2%，高中阶段约为29.8%。从欺凌形式来看，语言欺凌占比最高，达到62.3%，主要表现为起侮辱性绰号、嘲讽挖苦、恶意散布谣言等；身体接触欺凌占比31.7%，包括推搡、殴打、抢夺财物等；网络欺凌作为新兴形式，占比已达6.0%，通过社交媒体、校园论坛等平台发布侮辱性言论、传播隐私照片等方式实施，其影响范围更广、持续时间更长。

从发生场所来看，校园欺凌事件多发生在厕所、宿舍、楼梯间、校园角落等监控盲区，这些区域因涉及学生隐私或位置偏僻等原因，不便安装传统视频监控设备，导致欺凌行为难以被实时发现和及时制止。据调研，约78.5%的校园欺凌事件发生在监控未覆盖区域，其中宿舍区域占比42.1%，厕所区域占比23.3%，其他盲区占比13.1%。此类区域的欺凌事件往往持续时间较长，受欺凌学生求助无门，极易造成严重的心理创伤，甚至引发极端事件。

（二）宜川县校园欺凌治理现状

宜川县共有各级各类学校28所，其中普通高中1所（宜川县中学）、职业教育中心1所、初级中学2所（宜川县初级中学、第一初级中学）、九年制学校2所、小学8所、幼儿园13所、特殊教育学校1所。近年来，宜川县教育体育局高度重视校园安全工作，将校园欺凌防治作为重点工作内容，先后开展了校园欺凌专项排查、防欺凌宣传教育、师生心理健康辅导等工作，取得了一定成效。

但通过前期调研发现，宜川县校园欺凌治理工作仍存在诸多短板，主要是求助渠道不畅通，现有求助方式主要依赖学生主动向教师、家长报告或拨打校园报警电话，但受欺凌学生往往因害怕报复而不敢主动求助，且校园报警电话多设置在值班室，在紧急情况下难以快速拨通。

（三）政策依据与项目必要性

为有效遏制校园欺凌事件发生，保障学生身心健康，国家先后出台《防范中小学生欺凌专项治理行动工作方案》《关于防治中小学生欺凌和暴力的指导意见》《未成年人学校保护规定》等一系列政策文件，明确要求各地教育行政部门和学校要建立健全校园欺凌防治工作机制，完善校园安全防控体系，加快推进校园安全信息化建设，实现校园欺凌事件的早发现、早干预、早处置。

《防范中小学生欺凌专项治理行动工作方案》明确提出，要“推动建立校园欺凌防控信息化平台，利用大数据、人工智能等技术手段，提升校园欺凌防控的智能化水平”；《关于防治中小学生欺凌和暴力的指导意见》要求“加快校园视频监控系统建设，实现校园重点区域全覆盖，积极运用信息化手段加强对校园欺凌的预警和处置”。

在此背景下，甲方单位：宜川县教育体育局特启动本次校园防欺凌求助项目。本项目依托先进的AI语音识别技术、物联网技术和信息化平台，针对宿舍、厕所等监控盲区，构建“智能感知、自动报警、快速响应、闭环处置”的校园防欺凌求助体系，能够有效弥补宜川县现有校园安全防控体系的不足，解决监控盲区监管难题，畅通学生求助渠道，提升欺凌事件处置效率，切实保护中小学生身心健康，打造阳光安全校园。本次项目计划在宜川县中学、宜川县初级中学率先实现试点应用，后续根据试点效果逐步推广至全县其余25所学校，实现全县校园防欺凌防护体系全覆盖。

二、项目目标

（一）总体目标

本项目以“科技赋能校园安全，全面防范校园欺凌”为核心目标，通过在试点学校部署智能感知设备、建设AI防霸凌应用服务平台，构建全方位、多层次、智能化的校园防欺凌求助体系。实现对校园欺凌事件的实时预警、快速响应和有效处置，畅通学生求助渠道，提升学校和教育行政部门的校园安全管理水平。通过试点先行、总结经验、逐步推广的方式，最终实现全县28所学校防欺凌防护体系全覆盖，切实降低校园欺凌发生率，营造安全、和谐、有序的校园环境。

（二）阶段目标

1、试点建设阶段（项目启动后6个月内）：完成宜川县初级中学、宜川县第一初级中学2所试点学校的智能设备部署、系统平台搭建和人员培训工作。实现试点学校宿舍、厕所等监控盲区的智能感知设备全覆盖，AI语音识别系统对欺凌相关关键词和异常声响的识别准确率不低于95%；建立多渠道报警推送机制，报警信息推送至相关人员的时间不超过30秒；相关管理人员熟练掌握系统操作，能够在5分钟内响应并介入处置欺凌事件。

2、试点优化阶段（试点建设完成后3个月内）：收集试点学校系统使用反馈，优化AI语音识别算法，完善系统功能模块；建立试点效果评估体系，对项目实施效果进行全面评估；总结试点经验，形成可复制、可推广的校园防欺凌求助体系建设标准和实施流程。试点学校欺凌事件处置满意度达到90%以上，学生对求助渠道的知晓率达到100%。

3、全面推广阶段（试点优化完成后12个月内）：按照试点形成的标准和流程，完成全县其余25所学校的智能设备部署、系统平台接入和人员培训工作。实现全县27所学校防欺凌求助体系全覆盖，构建“县教育局-学校-年级-班级”四级联动的校园欺凌防控管理机制。全县校园欺凌事件发生率较项目实施前下降80%以上，形成常态化、智能化的校园欺凌防治工作格局。

4、长效运行阶段（全面推广完成后）：建立系统长效运维机制和功能升级机制，定期对设备进行检修维护，根据校园欺凌形式的新变化和新特点，及时更新AI语音识别关键词库，升级系统功能。持续开展防欺凌宣传教育活动，提升师生防欺凌意识和自我保护能力，实现校园欺凌事件“零发生”的长远目标。

（三）量化指标

	指标类别
	具体指标
	试点建设阶段
	试点优化阶段
	全面推广阶段
	长效运行阶段

	设备覆盖指标
	监控盲区智能设备覆盖率
	试点学校100%
	试点学校100%
	全县学校100%
	全县学校100%

	技术性能指标
	AI语音识别准确率
	≥95%
	≥98%
	≥98%
	≥99%

	技术性能指标
	报警信息推送时间
	≤30秒
	≤20秒
	≤20秒
	≤15秒

	响应处置指标
	事件响应时间
	≤5分钟
	≤3分钟
	≤3分钟
	≤2分钟

	响应处置指标
	事件处置满意度
	≥80%
	≥90%
	≥95%
	≥98%

	治理效果指标
	欺凌事件发生率下降幅度
	≥60%
	≥70%
	≥80%
	≥90%

	宣传教育指标
	学生求助渠道知晓率
	≥95%
	100%
	100%
	100%

	宣传教育指标
	师生防欺凌意识达标率
	≥85%
	≥90%
	≥95%
	≥98%

	运维保障指标
	设备完好率
	≥98%
	≥99%
	≥99%
	≥99.5%

	运维保障指标
	故障修复时间
	≤24小时
	≤12小时
	≤12小时
	≤6小时


三、采购内容

	序号
	产品/服务名称
	规格参数/服务内容
	数量
	单位
	备注

	1
	AI防霸凌应用服务
	依托大模型防霸凌版，具备以下核心功能模块：
1. 组织管理模块：支持创建宜川县教育体育局及下属学校的组织架构，涵盖校区、年级、班级、教职工部门等，支持组织架构的新增、修改、删除、查询，组织架构实时同步至设备管理组织树；
2. 角色与用户管理模块：预置超级管理员、教育局管理员、学校管理员、班主任、安保人员、教师、学生、家长等角色，支持自定义角色创建，可配置菜单权限、部门权限、组织权限，支持用户人工创建、批量导入、从AD服务器导入，支持用户信息修改、删除、查询；
3. 人员管理模块：建立统一人员信息库，支持添加学生、教职工、家长、黑名单等人员信息，可单个添加或批量导入，支持人员照片（人脸照、证件照）上传、信息修改、查询、导入导出，支持学生信息与家长信息关联，支持对接校方学籍系统同步基础信息；
4. 设备管理模块：支持编码器、报警设备、门禁设备等多种设备的新增、删除、修改、查询，支持手动添加、批量添加、IP段搜索添加等方式，兼容国标GB/T 28181、Onvif等协议，可接入其他厂家设备，支持设备状态实时监控、故障报警；
5. 报警处置模块：支持语音报警、按键报警两种触发方式，具备多渠道报警推送（客户端、电话、短信、微信），支持双向对讲、视频联动、地图定位、广播威慑等功能，支持报警事件的接收、处理、跟踪、归档，形成闭环管理；
6. 数据统计与分析模块：支持按时间、学校、年级、班级、场所、事件类型等维度对欺凌事件进行统计分析，支持数据可视化展示（柱状图、折线图、饼图等），支持数据导出（Excel、PDF），具备大数据分析和风险预测功能；
7. 日志管理模块：统一记录用户操作日志、服务日志、设备日志、报警日志等，支持按时间、用户、操作类型等条件查询和导出，日志保留时间不少于1年；
8. 宣传教育模块：支持发布防欺凌知识、法律法规、典型案例等内容，支持在线学习和测试功能，支持心理辅导预约功能；
9. 系统管理模块：支持系统参数配置、软件升级、数据备份与恢复、权限分配等功能。
	1
	套
	

	2
	语音大模型
	1. 基于深度学习算法，支持自定义训练欺凌关键词库，可添加关键词数量不少于100个；
2. 支持识别“老师救命、报警、别打我、不要碰我、放开我、大哭声、大声喊叫、肢体冲突声响”等多个预设防欺凌关键词和异常声响；
3. 具备方言识别能力，支持陕北地区主流方言的语音识别；
4. 识别准确率：在安静环境下≥98%，在嘈杂环境下（噪音强度≤60dB）≥95%；
5. 识别响应时间：≤1秒；
6. 支持关键词灵敏度调节，可根据环境噪音情况调整识别阈值；
7. 具备算法迭代优化功能，可通过在线升级提升识别准确率。
	1
	套
	

	3
	可视寻呼系统
	1. 操作系统：相当或优于安卓9.0及以上；
2. 处理器：相当或优于四核 cortex-A53 1.5GHz；
3. 内存：2GB RAM + 16GB ROM；
4. 显示屏幕：7英寸高清触摸屏，分辨率1280×720；
5. 音频功能：支持G.722和Opus解码，高清音质，内置2W扬声器和高灵敏度麦克风，具备回声消除（AEC）、噪声抑制（NS）功能；
6. 摄像头：内置800万像素摄像头，带隐私盖，支持1080P视频采集；
7. 网络功能：支持蓝牙5.0、WiFi（2.4G+5G）、以太网（RJ45），支持POE供电；
8. 按键功能：支持多个DSS键自定义配置，可设置一键呼叫、报警触发等功能；
9. 视频通话：支持双向视频通话、三方本地会议，支持视频录像和回放；
10. 防护性能：防护等级IP54，适应室内使用环境；
11. 工作电压：DC 12V/2A 或 POE 802.3af；
12. 工作温度：-10℃~55℃。
	3
	套
	

	4
	AI采集识别系统
	有效防暴防尘防泼溅内置AI语音识别模块，支持关键词喊话自动触发紧急呼叫;如“老师救命”，“不要打架”“打架了”，“快报警”，“着火了”等，支持多个关键词
	1
	套
	

	5
	感知对讲终端服务
	1. 支持管理机之间互相呼叫、双向可视对讲；
2. 支持与AI采集识别系统单向可视化对讲；
3. 支持通话录音和录像存储，存储时间不少于30天；
4. 支持来电显示、通话记录查询、通话回放功能；
5. 支持群呼、组呼功能，可同时呼叫多个终端；
6. 支持远程唤醒功能，可通过系统平台远程唤醒终端；
7. 支持设备状态实时监控，包括在线状态、电量状态、信号强度等。
	10
	套
	

	6
	地图定位系统
	1. 支持导入试点学校校园地图，地图精度≤1米；
2. 支持AI采集识别设备、监控设备等在地图上精准标注，标注位置误差≤0.5米；
3. 报警触发后，PC端控制台和移动端APP可自动弹出事发地地图，高亮显示事发位置，并显示周边监控点和处置人员位置；
4. 支持地图缩放、平移、测距等功能；
5. 支持处置人员实时位置跟踪，便于调度管理；
6. 支持地图数据更新功能，可根据校园环境变化及时更新地图。
	1
	套
	

	7
	视频接入应用服务
	1. 支持通过API获取试点学校现有监控设备的实时视频流地址；
2. 支持视频转储至OBS对象存储，存储时间不少于30天；
3. 支持设置定时接入时段，可根据校园作息时间设置视频接入时间段；
4. 支持多服务器软负载均衡，确保视频流传输稳定流畅；
5. 支持视频画面实时预览、录像回放、截图、录像下载等功能；
6. 支持视频分辨率调整，可根据网络带宽情况选择不同清晰度（1080P、720P、480P）；
7. 支持视频联动报警，报警触发后自动切换至事发地点周边监控视频。
	1
	套
	

	8
	视频联动系统
	1. 触发报警后，自动联动SIP音箱播放威慑广播，广播内容可自定义；
2. 自动向预设的负责人（班主任、安保人员、德育主任等）发送语音/短信通知，通知内容包括报警时间、地点、事件类型；
3. 巡逻安保人员可通过可视寻呼话机或移动终端对现场进行喊话，威慑欺凌者；
4. 系统自动保存报警现场的录音录像，录音录像可作为事件处理的证据；
5. 支持与校园广播系统对接，可通过校园广播系统发布报警通知和威慑语音；
6. 支持视频联动规则自定义，可根据不同的报警地点和事件类型设置不同的联动方式。
	1
	套
	

	9
	物联网卡
	1. 4G物联网
2. 网络类型：定向
	10
	张
	每年

	10
	防霸凌应用训练
	训练语音识别、特殊词训练、环境训练等
	1
	项
	

	11
	集成服务
	提供组网建设系统联调、培训、运维等。
	1
	项
	


四、服务期：建设期为自合同签订之日起40日历天，运维期为项目验收合格之日起3年

五、质量标准：符合采购人要求及国家、行业相关标准。



