两院区医用内窥镜第三方维修服务采购项目
服务能力要求
1.投标方需具备7×24小时专用维修专线。
2.报修后1小时内响应，4小时内到达现场。
3.提供的备件为全新备件（提供承诺函）。
4.有充足的备用产品 ，且能满足与维修产品用途一致。
5.服务单位需提供维修记录：
5.1能完整记录维修过程，至少应包括：报修时间、响应时间、故障描述、现场处理意见、维修方案、维修过程记录、验收情况、维修报告、服务评价等。
5.2维修过程资料留存，无条件免费给医院开放。
6.服务方对采购方全部的软性内窥镜提供每年不低于2次的预防性维护，组织集体性技术培训不少于2次。
7.同故障保修期不少于3个月。
维修清单及限价详见招标文件
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