西安高新区第二十四小学后勤服务外包采购需求
一、项目概况
西安高新区第二十四小学占地面积5600平方米，总建筑面积35465.5平方米，地上4层，地下2层，地上建筑面积20129.5平方米，地下总建筑面积15336平方米。学校2025至2026学年有8个班，学生289人。根据教育局核定标准，学校需配备安全管理人员5名，保洁人员5人，工程维修人员2人。
本项目包括安全管理人员、保洁、工程维修等服务，包括但不限于员工工资等费用，即按规定的服务范围、服务内容、服务方式、服务标准实施服务的全过程服务范围内的人工等全部费用。
二、服务内容及要求
（一）后勤服务内容及要求
1.整体服务要求
（1）在学校后勤服务过程中，物业公司应严格依照国家各项标准开展工作。一年内深化管理服务，提高后勤服务水平，为广大师生提供舒适、安全、宁静的学习、生活环境。
（2）安全防范：管理范围内治安案件发率为零，无任何管理责任性事故发生。
（3）环境卫生实行动态保洁、确保环境卫生满意率在95%以上。
（4）房屋及公共配套设施报修及时率100%以上。
（5）除因基建质量、设备质量在保养期内等特殊原因外，楼内及配套设施、机电设施设备完好率95%以上。
（6）管理服务人员持有相应的上岗证、资格，专业培训合格率达 100%。
（7）管理服务工作服从学校的管理监督和指导，积极配合学校各部门开展各项工作。
（8）学校对后勤服务满意率在 95%以上。
（9）严格遵守国家的法律、法规、条例以及政府部门的各项管理规定。科学、规范管理，全面推行质量管理体系，服务热情、周到，建立现代化、人性化管理服务体系。
（10）建立服务人员与学校师生的沟通机制，推行亲情服务。进一步规范和完善 24 小时值班制度。
（11）提高优质环境保障，加大清洁管理力度。确保卫生状况良好，做好与分类垃圾收运单位的收运衔接工作，确保分类垃圾规范、有序收运，做到日产日清。定期进行消毒，使校园保持洁净、舒适。
（12）制定完善系统的培训计划，切实提高员工队伍的整体素质，确保持证上岗率达 100%。
2.卫生保洁管理要求
（1）建筑物、玻璃门、窗、柱、走廊等洁净无污迹。室外景观、活动场地、主干道等干净整洁。
（2）公共座椅、消防设备与其他设备每天用毛巾擦拭一次。做到无污迹、无积灰。
（3）雨雪天要加强排水、排污疏通，及时清理污垢和地面积水。
（4）阴井、雨污水沟每月清理一次，及时排除沟内泥沙、污物等垃圾。
（5）广告牌及校门区域每天巡回清扫，保持地面清洁无垃圾和烟蒂，墙柱面无海报等纸片清除；广告牌每周清擦一次。
（6）楼宇内保洁要求：走廊、楼梯、停车库（场）、公共区域的地面、墙面、门窗和固定设备等每天打扫、清洁两次，并循环保洁，定人定点巡回清扫、清除杂物。
（7）厕所的保洁要求：厕所设备设施完好无损，厕所内外做到无纸屑、无果皮（核）、无污水或积水、无粪便、无垃圾及其它废弃物等。
（8）垃圾分类投放及清运工作：做到垃圾“四分类”，对校内垃圾站垃圾必须保证每天装车、清运。学校重大活动及时响应，做好卫生工作。
（9）服务标准：执行“5段2遍6清洁”标准化流程（即分5个时段、每日2次全面保洁、重点完成6类清洁任务）。
每日课前完成主要区域清扫，课间进行动态保洁，垃圾“日产日清”。
每月至少进行1次全面消杀（含蚊蝇防治），特定时期按校方要求增加频次。
（10）人员配置：配备5名专职保洁人员，统一着装，言行规范。
3.工程设备维修维护的管理要求
（1）负责物业范围内所有土建、机电设备、给排水、外装饰、教室设备、办公电器设备的管理与维护；关键区域的设施设备管理与维护在学校指定专业技术人员的指导下实施。
（2）变配电设施、设备的日常管理、使用和一般性维修。按照变压器、配电柜管理规范和标准进行巡查，并做好记录。
（3）建筑主体及内外装饰的日常管理以及配套设施的日常管理、养护和一般性维修。
（4）教学楼所有水、电设备设施，全部机电设备设施的日常管理和一般性维修工作。
（5）服务标准：
建立“1分钟响应，5分钟到场，急事即办”的快速响应机制。
提供24小时紧急维修热线，普通维修任务完成率100%。
（6）配备2名工程维修人员，上岗确保操作规范安全。
（二）校园保安管理服务内容及要求
1.派驻学校的安全管理人员应持有相关技能证书，年龄不超过50岁。按治安管理要求，派驻学校的安全管理人员应持身份证到学校指定部门填写“外来人员登记表”，如有人员变动应及时到学校登记备案。值班、巡逻人员值班表每月提前报送学校。
2.负责校园的门卫工作，按照学校管理规章制度及其他有关规定，认真管理好进出园的人员和物资等。
3.学校遇有重大活动、会议、招聘活动等需要增配、抽调人员协助时，应无偿按照校方要求执行，工作时应着统一服装及标志。
4.坚持文明执勤、文明上岗。上岗人员要仪表整洁卫生，站岗姿势要端正规范，指挥车辆动作要准确、标准，执勤语言要文明。
5.积极主动协调处理校内治安等方面的突发事件，迅速排除各种险情，及时制止违法犯罪行为，及时向总务处报告各类案件、事故及其他重大问题和重要情况，做好 110 接警工作。
6.要加强值班，建立文明值班室。值班场所做到整洁、卫生、有序，负责门前三包：“包安全、包卫生、包秩序”；上岗人员做到“六不”：不擅离岗位，不打瞌睡，不闲聊嬉闹，不玩手机，不聚众喝酒，不干私活会客。
7.安全管理人员应当及时制止发生在服务区域内的违法犯罪行为，对制止无效的违法犯罪行为应当立即报警，同时采取措施保护现场。
8.服务标准：
（1）实行24小时双岗制，严格执行外来人员/车辆登记、查验制度。（2）每日安全巡逻不少于10次，并做好电子及纸质记录。
（3）熟练操作一键报警系统、监视控制系统及消防器材，具备应急处置能力。
（4）上下学高峰时段，协助维持校门口秩序，构成“护学岗”一部分。
9.配备5名专职安全管理人员，持有相关技能证书，定期进行军事化队列及应急演练。
[bookmark: _GoBack]三、保险
供应商须为所有服务人员购买工伤保险和意外伤害险，并为服务行为购买公众责任险。
考核与退出
本项目合同执行“一招三签”，即合同一年一签，合同总服务期不超过3年。成交供应商的最终成交金额作为每年度服务期结算价格，校方将依据《服务标准考核细则》每月进行考核，连续两次或累计三次考核不合格，校方有权单方面解除合同。
如达到满意标准，经双方协商，可在当年合同期满一个月办理下年度合同续签手续。如因故须终止合同，提出终止的一方应在合同期满前二个月告知对方。
服务期限
自合同签订之日起一年，本项目合同执行“一招三签”，即合同一年一签，合同总服务期不超过3年。
考核标准
校方将依据《服务标准考核细则》每月进行考核，连续两次或累计三次考核不合格，校方有权单方面解除合同。
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