磋商内容及采购要求
一、项目基本情况
1、项目编号：FGCG-JZXCS-2026-002

2、项目名称：府谷县公安局业务技术用房及大数据应用中心物业服务项目

3、采购方式：竞争性磋商

4、预算金额：1815804元
5、最高限价：1815804元
6、采购需求：
府谷县公安局业务技术用房及大数据应用中心,总建筑面积33678.45平方米，一栋业务技术用房建筑面积30391平方米，一栋指挥中心建筑面积1920平方米，一栋餐厅1310平方米。

府谷县公安局业务技术用房及大数据应用中心物业服务项目：日常公共区域保洁、公共设施巡检维护、公共秩序配合维护，同时按需提供会议服务、公共区域绿植养护等配套后勤服务，保障楼层办公环境整洁、设施正常运行、办公秩序有序及耗材、人员装备。

服务期限：1年（期满后考核合格可续签2年）。

服务内容

（一）服务类项目：服务范围、详细内容、具体要求：

1.服务内容：

（1）建筑物室内物业管理：门窗、地面、内饰墙面、顶面、外墙、会议室、报告厅、卫生间、存放点、室内车位、人行车行道口的日常保洁、巡检维护、公共秩序维护，同时按需提供会议服务，保障楼层办公环境整洁。

（2）设备设施维护保养：电梯系统、空调系统、采暖系统、给排水系统、消防系统、锅炉系统、安防系统、照明系统、供配电系统等日常维护及定期检验，其中电梯、消防等系统检验检测由乙方委托第三方机构完成。
（3）室外物业管理:绿化、广场、路灯、草坪、音箱、消防栓、垃圾箱、室外配电箱、门前三包、露台、监控、指示牌、显示屏等日常清洁及保养维护。

	序号
	岗位
	人员数量
	备注

	1
	项目经理
	1
	行政班，共计1人
（要求：18-45周岁，大专以上学历，物业项目经理证书）

具备三年以上物业管理经验，熟悉物业管理流程和相关法律法规，有较强的组织协调能力和沟通能力，能够独立处理项目中的各类问题，带领团队完成服务目标，确保楼层办公环境的各项保障工作顺利开展。

	2
	保洁主管
	1
	行政班，共计1人
（要求：18-45周岁，大专以上学历）

需具备相关保洁管理经验，熟悉各类清洁设备和清洁剂的使用方法，能够合理安排保洁人员的工作任务，监督保洁工作质量，确保公共区域卫生达标。

	3
	保安队长
	1
	行政班，共计1人
（要求：18-50周岁，大专以上学历，需退伍军人）

负责保安队伍的日常管理和工作安排，制定并执行安全防范措施，组织保安人员进行安全巡查和应急演练，确保办公区域的安全秩序，及时处理各类突发事件。

	4
	客服
	2
	行政班，共计2人
（要求：女性，年龄18-45周岁，高中以上学历）

	5
	会议接待
	2
	行政班，共计2人
（要求：女性，年龄18-45周岁，高中以上学历）

	6
	★维修工
	4
	行政班1人，维修工三班倒3人，共计4人
（要求：至少1人持有高压电工证，1人持有消防设施操作员证，1人持有特种设备作业人员证，行政年龄18-50周岁，高中以上学历）

	7
	保安
	8
	门岗每班2人，三班倒共计6人，巡逻2人。
(要求：男，年龄18-50周岁，退伍军人，保安资格证）

	8
	保洁
	20
	主楼1-3楼每层2人，4-11楼每层1人，餐厅2人，
指挥中心2人，地下车库1人，院子1人，共计20人
(要求：年龄18-50周岁，身体健康）


2.保洁耗材

供应商负责提供日常清洁维护所需的低值易耗品，包括黑色垃圾袋（有大、中、小三种规格）、大扫帚、防尘垃圾铲、冬季推雪板、套扫、吸尘器、各类拖把（如平板拖、旋转拖等）及配套的拖把桶、84 消毒液、多功能清洁剂、专用洁厕液、厕所清洁刷、洗衣粉、洗洁精、洗手液、玻璃清洁剂、清洁用抹布、无痕布、双面玻璃清洁器、喷雾喷壶、防护橡胶手套和线织手套等，同时负责相关保洁工具与物资的日常维修。
    这些都是日常保洁不可或缺的消耗物资，供应商务必保证物资质量符合标准，并且按时足量供货。此外，还需为所配备的人员提供四季服装。
具体要求

	序号
	服务内容
	服务标准

	1
	服务人员

要求
	（1）每季度至少开展 1 次岗位技能、职业素质、服务知识、客户文化、绿色节能环保等教育培训，并进行适当形式的考核。

	
	
	（2）根据采购人要求对服务人员进行从业资格审查，审查结果向采购人报备。

	
	
	（3）服务人员的年龄、学历、工作经验及资格条件应当与所在岗位能力要求相匹配，到岗前应当经过必要的岗前培训以达到岗位能力要求，国家、行业规定应当取得职业资格证书或特种作业证书的，应当按规定持证上岗。

	
	
	（4）如采购人认为服务人员不适应岗位要求或存在其他影响工作的，可要求供应商进行调换。如因供应商原因对服务人员进行调换，应当经采购人同意，更换比例不得超过本项目服务人员总数的20%。本项目服务人员不得在其他项目兼职。

	
	
	（5）着装分类统一，佩戴标识。仪容整洁、姿态端正、举止文明。用语文明礼貌，态度温和耐心。

	2
	保密

和思

想政

治教

育
	（1）建立保密管理制度。制度内容应当包括但不限于：①明确重点要害岗位保密职责。②对涉密工作岗位的保密要求。

	
	
	（2）根据采购人要求与涉密工作岗位的服务人员签订保密协议。保密协议应当向采购人报备。

	
	
	（3）每季度至少开展 1 次对服务人员进行保密、思想政治教育的培训，提高服务人员保密意识和思想政治意识。新入职员工应当接受保密、思想政治教育培训，进行必要的人员经历审查，合格后签订保密协议方可上岗。

	
	
	（4）发现服务人员违法违规或重大过失，及时报告采购人，并采取必要补救措施。


(一)人员服装要求
	序号
	名称
	种类
	数量（套）

	1
	保安服装
	春秋装
	9

	
	
	夏装
	9

	
	
	棉衣
	9

	2
	物业服装
	春秋服装
	26

	
	
	夏装
	26

	
	
	棉衣
	26

	3
	维修工
	春秋服装
	4

	
	
	夏装
	4

	
	
	棉衣
	4

	(二)保安装备要求

	序号
	名称
	数量

	1
	保安防暴棍器械八件套
	2套

	2
	器械柜
	2台

	3
	执法记录仪
	9台

	4
	对讲机
	9个


实质性条款要求（均须提供承诺函，未提供承诺函的视为无效 投标）
★（一）拟派物业服务人员完全满足招标文件人数（≥39人）的要求；提供的货物、服务等符合现行的国家、行业、地区、企业标准及要求，投入使用的材料等均完全符合国家现行质量、安全、环保标准和要求，标准不一致的，以更为严格的为准，我方对提供的货物、服务等的质量、安全、环保等承担全部责任。

★（二）项目经理、保安队长、保洁主管不得随意更换，如需更换须经采购人同意。

★（三）本项目电梯、消防等专用设备检验检测由乙方委托具备特定资格的第三方机构完成。投标服务包括安装、改造、维修等应完全符合国家现行质量、安全、环保标准和要求。
