服务内容
采购包1：
采购包预算金额（元）: 860,000.00
采购包最高限价（元）: 860,000.00
供应商报价不允许超过标的金额
（招单价的）供应商报价不允许超过标的单价
	序号
	标的名称
	数量
	标的金额 （元）
	计量单位
	所属行业
	是否核心产品
	是否允许进口产品
	是否属于节能产品
	是否属于环境标志产品

	1
	专线租赁
	1.00
	870,000.00
	项
	信息传输业
	否
	否
	否
	否


采购包2：
采购包预算金额（元）: 80,000.00
采购包最高限价（元）: 80,000.00
供应商报价不允许超过标的金额
（招单价的）供应商报价不允许超过标的单价
	序号
	标的名称
	数量
	标的金额 （元）
	计量单位
	所属行业
	是否核心产品
	是否允许进口产品
	是否属于节能产品
	是否属于环境标志产品

	1
	互联网租赁
	1.00
	80,000.00
	项
	信息传输业
	否
	否
	否
	否


采购包3：
采购包预算金额（元）: 60,000.00
采购包最高限价（元）: 60,000.00
供应商报价不允许超过标的金额
（招单价的）供应商报价不允许超过标的单价
	序号
	标的名称
	数量
	标的金额 （元）
	计量单位
	所属行业
	是否核心产品
	是否允许进口产品
	是否属于节能产品
	是否属于环境标志产品

	1
	语言专线租赁
	1.00
	60,000.00
	项
	信息传输业
	否
	否
	否
	否


[bookmark: _GoBack]服务要求
采购包1：
标的名称：专线租赁
	 序号
	 参数性质
	 技术参数与性能指标

	1
	
	一、线路范围
本次陕西省市场监督管理局需要采购陕西省市场监督管理局至各市级局、各市级局至各县级局（含相关政务服务大厅）等。具体需求如下： 
采购包1：需要采购专线共计链路180条，其中2条100Mb，11条20Mb，2条10Mb，8条4Mb，157条2Mb。
汇总表如下：
	项目
	类型
	带宽
	数量
	用途

	采购包1
	传输专线
	100Mb
	2
	省局至省局至（西安市局、标准化研究院）

	
	传输专线
	20Mb
	11
	省局至各地市局（渭南、咸阳、宝鸡、商洛、汉中、安康、铜川、榆林、延安、韩城、杨凌）

	
	传输专线
	10Mb
	2
	省局至（西安市局12315、省药监）

	
	传输专线
	4Mb
	8
	省局至（12315分公司、商洛市专线）

	
	传输专线
	2Mb
	157
	各地市局至各县局




二、技术要求
	序号
	对象
	参数/类型
	指标
	说明

	线路

	1
	线路
	接入
	单路由单节点及更高标准
	

	2
	
	
	双路由单节点及更高标准
	二级至三级

	3
	
	带宽
	/
	500Mb（互联网），100Mb，20Mb，10Mb，4Mb，2Mb

	4
	
	传输比特差错率
	≤10-7
	

	5
	
	接口实测速率
	≥接口理论速率×90%
	

	6
	
	上下行速率差
	上行速率≥下行速率×98%
	

	7
	
	传输延时
	≤50ms
	

	8
	
	年中断次数
	≤4
	本地

	9
	
	每次中断时间
	≤240min
	本地

	10
	设备
	光端机，PTN、OSN等汇聚设备
	满足线路需求及更高标准，提供RJ45接口
	供应商须提供具体型号参数


测试指标
	线路
	接入
	光纤专线

	
	带宽
	依据需求足额保障

	
	接口实测速率
	≥接口理论速率×90%

	
	上下行速率差
	上行速率≥下行速率×98%

	
	年中断次数
	≤4

	
	每次中断时间
	≤240min

	设备
	光口路由器
	为满足用户稳定性，不建议使用光纤收发器

	服务
	故障处理时间
	满足“故障处置服务”中相关要求

	
	新增线路开通时间
	45个工作日

	培训
	培训
	不少于1日1人




三、服务要求
1、专线服务要求
网络接通率：保证 99.9%以上的网络接通率。
网络效能：传输延迟时间最大为50ms。
服务回应：网络设计过程中从网络技术、核心设备等多方面保障网络的可靠性，承诺7×24小时售后服务电话畅通，按照“首问负责 ”的原则，可就近向当地客户服务热线提出故障申告或投诉，以便获得更加及时和便捷的服务。同时设立大客户重大障碍申告热线以及各地市VIP客户保障中心维护经理热线电话，及时解决系统使用网络中遇到的问题，为全系统提供快速、优质响应服务，给予故障申告响应回复。故障处理完毕后，三个工作日 内向采购人提供故障处理报告。
测试要求：电路质量测试由供应商挂表测试24小时，满足如下要求：带宽可用率99.99%；丢包≤10E-7；完成双路由倒换测试。
2、故障处置服务
供应商需建立故障分级处置方案，承诺接到我单位的故障申告后，确保10分钟内给予故障申告响应回复。一级故障（重大线路故障），接到报障后 10 分钟内响应，30分钟内抵达现场，4 小时内恢复通信。二级故障（严重线路故障），10 分钟内响应，1小时内抵达现场，6 小时内完成故障修复。三级故障（一般线路故障），10 分钟内响应，1 个工作日内完成排查及修复。四级故障（轻微线路故障）10分钟内响应，3 个工作日内完成优化整改。
故障处理完毕，故障线路恢复后，对存在的隐患进行处理，尽可能避免同类故障再次出现。经故障申告人确认后，才可将此障碍单关闭，并在3日内提供书面的故障处理报告。
定期汇总分析网络运行情况，对我单位提出合理化网络运行建议，提供网络运行分析报告，及时排除网络隐患，提高网络的稳定性，1次/季度。
根据我单位需求，提供联席会议服务和相应的技术业务培训及研讨交流，1次/年。
3、售后服务要求
需提供实时在线的客户服务，提供7×24小时支持维护服务提供7×24小时响应服务及7×24×365的全天候技术支持热线电话服务；提供灵活多样的通讯手段，包括邮件、传真、网站、电话、远程维护、微信支持、QQ远程、现场服务等方式，解答、解决相关技术和业务问题。为保证整体网络服务质量，供应商应提供驻场技术支持与服务。
4、其他要求
（1）供应商提供安全保障及升级扩展方案。
升级扩展方案的内容要求如下:对以后网络升级和扩展有合理建议及解决方案。
（2）供应商应具备应急通信的能力，如遇不可抗力因素造成的线路阻断，应在短期内采用应急手段恢复通信。
（3）特殊时段和国家法定节假日期间，相关线路运营商须提供重点保障，确保特定条件下的用网需求。



采购包2：
标的名称：互联网租赁
	 序号
	 参数性质
	 技术参数与性能指标

	1
	
	一、线路范围
本次陕西省市场监督管理局需要采购陕西省市场监督管理局至各市级局、各市级局至各县级局（含相关政务服务大厅）等。具体需求如下： 
采购包2：需要采购1条500Mb互联网专线用于省局机关。
汇总表如下：
	项目
	类型
	带宽
	数量
	用途

	采购包2
	互联网专线
	500Mb
	1
	省局




二、技术要求
	序号
	对象
	参数/类型
	指标
	说明

	线路

	1
	线路
	接入
	单路由单节点及更高标准
	

	2
	
	
	双路由单节点及更高标准
	二级至三级

	3
	
	带宽
	/
	500Mb（互联网），100Mb，20Mb，10Mb，4Mb，2Mb

	4
	
	传输比特差错率
	≤10-7
	

	5
	
	接口实测速率
	≥接口理论速率×90%
	

	6
	
	上下行速率差
	上行速率≥下行速率×98%
	

	7
	
	传输延时
	≤50ms
	

	8
	
	年中断次数
	≤4
	本地

	9
	
	每次中断时间
	≤240min
	本地

	10
	设备
	光端机，PTN、OSN等汇聚设备
	满足线路需求及更高标准，提供RJ45接口
	供应商须提供具体型号参数


测试指标
	线路
	接入
	光纤专线

	
	带宽
	依据需求足额保障

	
	接口实测速率
	≥接口理论速率×90%

	
	上下行速率差
	上行速率≥下行速率×98%

	
	年中断次数
	≤4

	
	每次中断时间
	≤240min

	设备
	光口路由器
	为满足用户稳定性，不建议使用光纤收发器

	服务
	故障处理时间
	满足“故障处置服务”中相关要求

	
	新增线路开通时间
	45个工作日

	培训
	培训
	不少于1日1人




三、服务要求
1、专线服务要求
网络接通率：保证 99.9%以上的网络接通率。
网络效能：传输延迟时间最大为50ms。
服务回应：网络设计过程中从网络技术、核心设备等多方面保障网络的可靠性，承诺7×24小时售后服务电话畅通，按照“首问负责 ”的原则，可就近向当地客户服务热线提出故障申告或投诉，以便获得更加及时和便捷的服务。同时设立大客户重大障碍申告热线以及各地市VIP客户保障中心维护经理热线电话，及时解决系统使用网络中遇到的问题，为全系统提供快速、优质响应服务，给予故障申告响应回复。故障处理完毕后，三个工作日 内向采购人提供故障处理报告。
测试要求：电路质量测试由供应商挂表测试24小时，满足如下要求：带宽可用率99.99%；丢包≤10E-7；完成双路由倒换测试。
2、故障处置服务
供应商需建立故障分级处置方案，承诺接到我单位的故障申告后，确保10分钟内给予故障申告响应回复。一级故障（重大线路故障），接到报障后 10 分钟内响应，30分钟内抵达现场，4 小时内恢复通信。二级故障（严重线路故障），10 分钟内响应，1小时内抵达现场，6 小时内完成故障修复。三级故障（一般线路故障），10 分钟内响应，1 个工作日内完成排查及修复。四级故障（轻微线路故障）10分钟内响应，3 个工作日内完成优化整改。
故障处理完毕，故障线路恢复后，对存在的隐患进行处理，尽可能避免同类故障再次出现。经故障申告人确认后，才可将此障碍单关闭，并在3日内提供书面的故障处理报告。
定期汇总分析网络运行情况，对我单位提出合理化网络运行建议，提供网络运行分析报告，及时排除网络隐患，提高网络的稳定性，1次/季度。
根据我单位需求，提供联席会议服务和相应的技术业务培训及研讨交流，1次/年。
3、售后服务要求
需提供实时在线的客户服务，提供7×24小时支持维护服务提供7×24小时响应服务及7×24×365的全天候技术支持热线电话服务；提供灵活多样的通讯手段，包括邮件、传真、网站、电话、远程维护、微信支持、QQ远程、现场服务等方式，解答、解决相关技术和业务问题。为保证整体网络服务质量，供应商应提供驻场技术支持与服务。
4、其他要求
（1）供应商提供安全保障及升级扩展方案。
升级扩展方案的内容要求如下:对以后网络升级和扩展有合理建议及解决方案。
（2）供应商应具备应急通信的能力，如遇不可抗力因素造成的线路阻断，应在短期内采用应急手段恢复通信。
（3）特殊时段和国家法定节假日期间，相关线路运营商须提供重点保障，确保特定条件下的用网需求。



采购包3：
标的名称：语言专线租赁
	 序号
	 参数性质
	 技术参数与性能指标

	1
	
	一、线路范围
本次陕西省市场监督管理局需要采购陕西省市场监督管理局至各市级局、各市级局至各县级局（含相关政务服务大厅）等。具体需求如下： 
采购包3：需要采购3条2M 语音专线用于12315热线。
汇总表如下：
	项目
	类型
	带宽
	数量
	用途

	采购包3
	语音专线
	2Mb
	3
	12315语音专线




二、技术要求
	序号
	对象
	参数/类型
	指标
	说明

	线路

	1
	线路
	接入
	单路由单节点及更高标准
	

	2
	
	
	双路由单节点及更高标准
	二级至三级

	3
	
	带宽
	/
	500Mb（互联网），100Mb，20Mb，10Mb，4Mb，2Mb

	4
	
	传输比特差错率
	≤10-7
	

	5
	
	接口实测速率
	≥接口理论速率×90%
	

	6
	
	上下行速率差
	上行速率≥下行速率×98%
	

	7
	
	传输延时
	≤50ms
	

	8
	
	年中断次数
	≤4
	本地

	9
	
	每次中断时间
	≤240min
	本地

	10
	设备
	光端机，PTN、OSN等汇聚设备
	满足线路需求及更高标准，提供RJ45接口
	供应商须提供具体型号参数


测试指标
	线路
	接入
	光纤专线

	
	带宽
	依据需求足额保障

	
	接口实测速率
	≥接口理论速率×90%

	
	上下行速率差
	上行速率≥下行速率×98%

	
	年中断次数
	≤4

	
	每次中断时间
	≤240min

	设备
	光口路由器
	为满足用户稳定性，不建议使用光纤收发器

	服务
	故障处理时间
	满足“故障处置服务”中相关要求

	
	新增线路开通时间
	45个工作日

	培训
	培训
	不少于1日1人




三、服务要求
1、专线服务要求
网络接通率：保证 99.9%以上的网络接通率。
网络效能：传输延迟时间最大为50ms。
服务回应：网络设计过程中从网络技术、核心设备等多方面保障网络的可靠性，承诺7×24小时售后服务电话畅通，按照“首问负责 ”的原则，可就近向当地客户服务热线提出故障申告或投诉，以便获得更加及时和便捷的服务。同时设立大客户重大障碍申告热线以及各地市VIP客户保障中心维护经理热线电话，及时解决系统使用网络中遇到的问题，为全系统提供快速、优质响应服务，给予故障申告响应回复。故障处理完毕后，三个工作日 内向采购人提供故障处理报告。
测试要求：电路质量测试由供应商挂表测试24小时，满足如下要求：带宽可用率99.99%；丢包≤10E-7；完成双路由倒换测试。
2、故障处置服务
供应商需建立故障分级处置方案，承诺接到我单位的故障申告后，确保10分钟内给予故障申告响应回复。一级故障（重大线路故障），接到报障后 10 分钟内响应，30分钟内抵达现场，4 小时内恢复通信。二级故障（严重线路故障），10 分钟内响应，1小时内抵达现场，6 小时内完成故障修复。三级故障（一般线路故障），10 分钟内响应，1 个工作日内完成排查及修复。四级故障（轻微线路故障）10分钟内响应，3 个工作日内完成优化整改。
故障处理完毕，故障线路恢复后，对存在的隐患进行处理，尽可能避免同类故障再次出现。经故障申告人确认后，才可将此障碍单关闭，并在3日内提供书面的故障处理报告。
定期汇总分析网络运行情况，对我单位提出合理化网络运行建议，提供网络运行分析报告，及时排除网络隐患，提高网络的稳定性，1次/季度。
根据我单位需求，提供联席会议服务和相应的技术业务培训及研讨交流，1次/年。
3、售后服务要求
需提供实时在线的客户服务，提供7×24小时支持维护服务提供7×24小时响应服务及7×24×365的全天候技术支持热线电话服务；提供灵活多样的通讯手段，包括邮件、传真、网站、电话、远程维护、微信支持、QQ远程、现场服务等方式，解答、解决相关技术和业务问题。为保证整体网络服务质量，供应商应提供驻场技术支持与服务。
4、其他要求
（1）供应商提供安全保障及升级扩展方案。
升级扩展方案的内容要求如下:对以后网络升级和扩展有合理建议及解决方案。
（2）供应商应具备应急通信的能力，如遇不可抗力因素造成的线路阻断，应在短期内采用应急手段恢复通信。
（3）特殊时段和国家法定节假日期间，相关线路运营商须提供重点保障，确保特定条件下的用网需求。




