一、项目概况
陕西省2026年度人事考试电子化考试包含人力资源和社会保障部组织实施全国“经济专业技术资格（初中级、高级）考试、翻译专业技术资格（口译、笔译）考试、公安机关面向公安院校公安专业毕业生考试录用公务员考试、执业药师资格考试”等电子化考试。根据人社部人事考试中心的规定，全国各考区必须使用人力资源和社会保障部人事考试中心统一下发的通用人事机考系统实施考试。本项目包括人事考试电子化考试机房验收与系统安装、模拟考试及培训、考前封场、正式考试技术服务。
二、技术要求
1.机房验收和人事机考系统安装
（1）考前一个月，成交供应商安排技术服务人员对各考点考场软硬件环境进行排查验收。现场核对验证考点、考场信息的准确性，包括考点机位数量，检查考点地址、考场地址和备用机数量是否正确等。考点机房验收完毕，提交各考场的环境检测报告、准确的考点考场机位信息给采购人。
（2）人事机考系统安装和环境检测：
1.完成考点管理系统、监考管理系统、同步备份系统、考生作答系统安装。
2.协助采购人和考点进行GPTMIS、VPN的集成维护，以及加密锁（监考锁、VPNKey）的注册和管理。
3.考点机导入考场数据，考场监考机完成考场注册和机位管理。执行监考机和考生机环境检测，确认考试期间（含模考）考生机可切断外网连接，可有效阻止考生利用互联网泄题、查找答案或远程控制。完成环境检测后在考务规定的时间下载试题数据包，完成考场封场。
4.安装各考试语种输入法，对每一台考生机的耳麦进行测试，调试考生机的声音参数设置符合要求，保证声音的播放和录音清晰（适用于翻译口译考试）。
2.考前培训
1.成交供应商在考前组织面向全省各级考务人员、考点系统管理员、考场监考员的系统培训，培训内容包括系统操作、常见故障处理、应急响应等，培训须向采购人提供自主编写的培训方案和教材。
2.对参与培训人员进行培训考核，以此检验培训效果。未能通过考核人员需继续参与培训，直到通过培训。考核结束后，将各考点培训情况和考核记录上报采购人。
3.模拟考试
1.采购人协调考点配合做好模拟考试工作，在正考前1周，成交供应商技术服务人员、考点共同完成模拟考试实施及培训工作。
2.成交供应商技术服务人员技术指导考点系统管理员载入考场编排数据、模考考试数据，组织考点系统管理员对所有考场进行模拟考试，生成模考报告。
4.正考封场
1.在正考前1天，成交供应商技术服务人员须组织考点系统管理员做好正考封场。
2.各考场监考机、考生机，考点机完成模考数据清理。各考场监考机完成考前的参数设置、机位管理、环境检测、载入考场数据、封场检测等。点机导出各考场注册信息、载入正考考试授权、封场检测并扫码上报。
3.在线跟进和汇报各考点封场情况，对于不能顺利封场的考点，成交供应商技术服务人员须协调技术辅助人员进行在线技术支援，确保正考前完成封场。
5.正考考中
1.成交供应商须实时做好考点、考场技术服务保障工作，成交供应商技术服务人员、考点系统管理员须认真履行岗位职责，严格按照电子化考试操作指引完成好各个时间节点的工作任务。
2.遇到突发情况，须及时上报巡考人员，积极配合采购人进行突发应急处理，及时解决考试过程中的各种技术及系统问题。
3.每场次考试完毕，须协助考场、考点做好现场数据核对及上报，并确保考生作答数据准确、完整。
6.正考考后
1.每个考试项目正考结束后1日内，成交供应商现场技术支持人员须协助采购人进行相关数据回收与核对，须确保无误。
7.技术服务人员配置
1.配备项目经理1名，负责本项目的实施管理，及时向采购人汇报实施进度、质量。
★每个考点选派1名考点技术负责人，并根据考场编排情况配置充足的考场技术服务人员。
2.人员技术素质要求：项目经理、考点技术负责人必须具备从事过大型机考技术服务1年以上工作经验，有使用人社部通用人事机考系统实施职业资格考试的经验，能够熟练掌握通用人事机考系统和网络相关技能,熟知系统管理员岗位职责和考务要求，具备机考异常和应急处理、快速解决考试常见问题的技术能力。
3.为适应部分考点采用国产化机房的实施服务要求，技术服务商实施保障人员应具备相应的国产化维护、保障资质。
4.服务供应商应具备丰富的机考实施经验，以及数字化、透明化机考实施和管理能力。并能够在电子化考试服务全过程中使用具备自主知识产权的透明化考试服务管理系统对所有技术服务人员、考点、考场的工作进行实时跟踪、汇报和管理，并向采购人开放权限，使采购人能够实时掌握各项电子化考试实施各阶段工作的进展情况和所出现的问题。能够实现人员管理、考试任务管理、里程碑管理、任务汇报、考试进度汇报、问题报告及处理、技术人员考核评价、常见问题库管理等功能，并提供多组数据表盘组合的项目监控驾驶舱，从多个维度动态展现项目的整体进展情况。
8.保密要求
1.技术服务相关的文档、数据等为保密信息，未经采购人书面同意，不得以任何理由披露，成交供应商应与采购人签订保密协议。
9.其他服务要求
1.供应商须接受采购人对各考试项目技术服务执行情况、服务质量等的监督、检查和验收。正式考试实施过程中，供应商技术服务人员现场应急技术处理不当造成采购人经济损失，须按照采购人的要求进行赔偿。
[bookmark: _GoBack]2.供应商所提供的技术服务需满足人事机考系统数据安全保障要求，对人社部通用人事机考系统安全数据规范、电子化考试考务管理规范有深刻理解和掌握，能熟悉掌握系统运行架构和相关运行原理以快速处理应急技术问题，能为本项目人事考试电子化考试提供全面的技术保障。合同签订后，供应商如不能履行合同或所提供的服务与技术参数不符合合同规定及磋商文件规定标准的，采购人有权拒绝该服务。
