一、项目概况

本项目为灞桥区农村厕所革命后期管护服务，选定第三方专业服务企业，为灞桥区需管护的26939座农村户厕提供粪污清掏、厕具维修、资源化利用指导、常态化宣传等一体化管护服务。依托灞桥区农村卫生厕所数字化管护平台实现派单、调度、监管、考核全流程闭环管理，形成政府主导，市场运作，群众参与的长效管护机制，确保管护服务全面覆盖，规范运行。

二、服务范围与对象

1、服务范围：西安市灞桥区全域。

2、服务对象：全区需管护户厕26939座。

3、年度计划服务户数：按管护率60%计算，约16164户。

三、核心服务内容

供应商须提供全流程、标准化、响应及时的管护服务，包含以下内容：

（一）户厕粪污清掏服务

1、响应时效：通过“灞桥区农村卫生厕所数字化管护平台”接到清掏需求后，吸粪车司机需在48小时内上门服务。

2、作业规范：从户厕粪污清掏后运输至辖区范围内指定大三格化粪池中，运输过程无滴洒漏，无乱排乱倒，做到“车走地净”，确保粪污无遗漏，避免粪污滴洒漏二次污染带来的人居环境影响。上门服务过程中安全作业，文明用语。

（二）户厕厕具维修服务

1、响应时效：通过“灞桥区农村卫生厕所数字化管护平台”接到维修需求后，维修员需在24小时内上门服务。

2、服务范围：户厕厕具维修及更换、故障排查。

3、材料要求：维修所用材料明码标价，单价不得高于同期市场零售价，接受采购人监督。

4、服务规范：安全作业、文明施工，维修后恢复现场整洁，做好用户确认。

（三）管护宣传与政策推广服务

1、人员统一着装，佩戴标识。

2、作业车辆统一装潢，喷涂管护宣传标语、服务热线、平台二维码，加装宣传喇叭。

3、开展流动宣传，普及农村改厕管护、农村人居环境整治相关政策与知识。

（四）数字化平台对接与运维配合

1、无条件对接灞桥区农村卫生厕所数字化管护平台，按要求接收派单、反馈进度、上传资料。

2、配合采购人完成数据统计、调度监管、考核评价等工作。

3、建立服务台账，做到一户一档、一单一档，可追溯、可核查。

（五）资源化利用指导

配合开展粪污资源化利用宣传与技术指导，引导农户科学使用、规范运维。

