采购清单与技术指标及要求
中国流动科技馆展览共有三套展品，在陕西省的各县（区）进行巡展，在2025年9月—2026年8月计划巡展12站，每站展览时间计划90天（含布撤展）。按照省科协、省财政厅、省教育厅联合下发《中国流动科技馆陕西巡展方案》的通知要求，陕西科技馆承担这三套展品的技术服务及展教服务工作, 现拟对这三套展品的巡展技术服务、展教服务工作采用市场化运营方式实施。

一、人员组成

每站巡展中要求不少于4名工作人员（每站男性工作人员不得少于2人）。其中组长1名（参与辅导讲解工作），辅导讲解、演示人员3名(含维修人员，须持有电工从业资格证书)，辅导讲解、演示人员要求年龄20至35岁，大学专科以上学历（每站大学本科以上学历辅导员不少于2人），女性身高不低于1.62米，男性身高不低于1.72米，形象气质佳,普通话流利，试用期三个月，经甲方审查、考核合格后方可上岗，人员资料交甲方备案。

二、技术服务工作要求

1、展品布展：卸车、拆箱、安装、调试、布线（10天内完成布展工作），保证展品正常运行。

2、展品撤展：拆装、搬运、装车、清理场地（10天内完成撤展工作），保证展品及场地无损。

3、展品运输：安全运输、按时到场（1天）。

4、展品维护：展品展项日常保养、保洁、消杀、升级、维护。

a、每天擦拭展品，保持清洁。做好展品及巡展场所的消杀工作。
b、每周进行一次表面消毒擦拭及展品配件的检查紧固。

c、每月进行一次大清除，线路检查防止松动、线头外露、虚接等安全隐患问题。多媒体展品、投影机等电子设备的线头及设备的安全摆放事宜。

d、转运到下一站点必须进行展品内部清理及内部零配件紧固工作。

5、安全管理：人员配备到位，组织观众有序参观，进行展品辅导演示、讲解及科学活动的开展。具有良好的精神面貌，服务主动热情，保持展品及巡展场所的卫生整洁。

6、技术保障：及时维修、维护展品，确保展品完好率达到98%以上，做好多媒体展品的网络保障、软件维护升级更新，并做好维修记录。

三、 展教服务工作要求

1、辅导讲解：按要求（针对不同参观对象，结合展品的知识点、时事热点、科学家精神等方面，进行探究性、生动性辅导）安排辅导员对观众进行逐批次辅导讲解。

2、科学活动开展：结合展览每天开展常规展教辅导活动、科学实验表演活动、线上或线下科普教育活动，创新活动形式，内容丰富新颖，效果突出，公众反响热烈。
3、维修、维护：展品的日常维修和维护（展品完好率达到98%）。

4、演示：服务机器人的演示、维护和保养。

5、播映：多媒体展品及投影机的管理及设备维护保养。

6、其它：甲方配属的其它展览活动项目的实施。

说明：辅导讲解、演示、播放工作按照每天（2次）通讲形式进行，在接待人数较多的团体参观时，可根据现场情况增加通讲次数。

四、其它工作要求

1、展览场地及附属设施的完好（场地地面、墙壁、灯具、桌椅等）。

2、展览的组织：与当地县科协、场地提供方的工作配合和协作（场地提供、场地宣传内容、启动活动、媒体宣传等）。

3、认真填写展览工作日志、展品维修登记表并收集参观观众满意度调查表。

4、制定观众参观的安全预案（安全通道、突发事件的防护措施等）。

5、每月上报中国流动科技馆陕西巡展项目的月报表、启动资料照片、特色活动资料照片、工作日志、维修记录、观众满意度调查表、征文、总结等工作。

6、完成本巡展项目所产生的全部费用（人员费用、补助社保等和运输、布撤展、展品维护维修等）由供应方承担。

五、考核

采购方将对巡展实施情况进行不定期检查，严格按照《中国流动科技馆项目管理办法》《中国流动科技馆项目资产管理办法》《中国流动科技馆项目考核管理暂行办法》执行，实施完成情况以《中国流动科技馆陕西巡展考评表》作为依据，由陕西科技馆和巡展地科协共同进行项目的检查、监测、质量考评工作（展品布置、展厅卫生、人员在岗情况、展教辅导讲解、科学活动开展、展品完好率、公众满意度调查表、资料上报等），不定期抽查的考评结果将作为最终费用结算的依据。
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	考评单位：　            参考人员：         日期：   年    月    日

	工作
项目
	明细项目
	满分
	参考依据
	实得
分值
	原 因
	备 注

	布 展（20）
	及时向甲方报布展方案
	3
	场地确定两天内上报
布展设计图
	
	
	

	
	按甲方要求布展
	1.5
	合理划分区域
	
	
	

	
	
	1.5
	结合场地制定安全预案
	
	
	

	
	
	1.5
	展品完好率不小于90%
	
	
	

	
	
	1.5
	门头标识、警示标记
	
	
	

	
	布展线路
要求
	3
	使用厂家专配配电箱以及
专用航空插头
	
	
	

	
	
	3
	布线使用专用暗线盒
无明显接头
	
	
	

	
	
	3
	无安全隐患
	
	
	

	
	按时完成
布展
	2
	按时完成布展
	
	
	

	展览实施（43）
	人员组成
	3
	成员固定、结构合理、
分工明确
	
	
	

	
	人员到岗
情况
	2
	严格执行开闭馆时间
	
	
	

	
	人员着装
	4
	佩戴工牌、服装整洁
	
	
	

	
	仪容仪表
	2
	适当妆容上岗
	
	
	

	
	常规展教
活动
	3
	每天开展形式多样有趣，内容丰富新颖的常规展教辅导活动（每天不少于2次通讲）
	
	
	

	
	
	2
	主动讲解、态度和蔼、讲解清晰明了，适应各年龄段
	
	
	

	
	观众组织
	4
	合理规划、引导、疏导团体参观人员，展厅秩序良好
	
	
	

	
	科学活动组织实施
	3
	每周组织不少于1场科学活动
	
	
	

	
	
	3
	每个模块设计2个科学活动
	
	
	

	
	展品卫生
	3
	展品保持清洁、整齐
	
	
	

	
	场地卫生
	2
	保持清洁
	
	
	

	
	演示项目
	3
	服务机器人的演示、升级维护
	
	
	

	
	资料统计
	3
	月报表、总结、启动活动资料、科学活动照片和视频
	
	
	

	
	
	3
	工作日志、维修记录、观众满意度调查表
	
	
	

	
	展览安全
	3
	直接责任事故
	
	
	

	
	
	
	间接责任事故
	
	
	

	场地、设备、设施完好（17）
	场地、现场设施完好
	4
	划伤、损伤
	
	
	

	
	展览设备完好
	4
	损坏、影响展览运行
	
	
	

	
	展品完好
	3
	及时放置展品导览和维修标识
	
	
	

	
	
	3
	及时通过 “全国流动科普设施服务平台”对损坏展品进行报修并上报陕西科技馆
	
	
	

	
	包装厢及附属用品用具完好
	3
	损坏、损伤、丢失
	
	
	

	撤 展（10）
	展品包装
	5
	附合要求标准包装
	
	
	

	
	装卸人员、展览用品
	5
	人员安全，展品、展箱完好
	
	
	

	运 输（10）
	制定安全
预案
	3
	专人押车
	
	
	

	
	
	4
	确保运输途中人员安全及
展品完好
	
	
	

	
	安全到达
	3
	安全事故
	
	
	

	说明
	1、按一年运行12站总分值平均值的百分比给予支付： 如一年12站总分值为1080分，其平均分值约为90分，将支付全年总费用的90%。

	
	2、陕西科技馆采取不定期抽查，委托检查、视频、电话检查等方法对展览实施情况进行检查。


