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	一、服务内容：
（一）建设内容
本次采购项目建设内容为陕西省政府还贷一级收费公路财政电子票据服务平台，对接省财政票据管理系统，通过小程序为用户提供在线电子票据开具功能，实现财政票据电子化。
（二）建设功能
1.对接省交通云，部署通行费电子票据服务平台。该平台根据申请免费使用，无额外费用。
2.交易数据汇聚及标准化。实现收费站现金及移动支付交易数据传输、汇聚、清洗、处理、统计等功能。
3.电子票据管理。完成业务处理、开票申请与交易数据匹配，实现电子票据分发业务审批以及财政电子票据申请、下载、推送功能，实现客诉处理、异常问题原因分析、技术问题反馈、统计分析等功能。
4.用户开票微信小程序。通过扫描二维码，获取微信授权手机号码或手工录入手机号码、实现用户自助开票、通行记录及已开票据查询、用户消息提醒、在线客服、常见问题及异常处理等功能。
5.对接财政票据管理系统。与财政票据系统支持厂家对接，衔接省财政电子票据管理系统与通行费电子票据服务平台，向省财政电子票据管理系统推送开票申请信息，实现电子票据签名调用及版式文件生成、票据预览与推送、票据红冲及换票、票据统计、票据存储管理等功能，实现财政票据申请、加密、开具。对接所需费用包含在项目预算内，采购人不额外支付其他费用。
（三）平台工作流程
用户通行政府还贷一级公路缴费车道，在车道领取热敏打印开票二维码，驶离收费站后扫码自助在线开具电子票据，可通过电子票据平台获取一张通行费电子票据，票面金额为实际交费金额。
（四）网络设计
一级公路收费系统为行业专网，由车道系统、收费站系统及省中心系统构成。本项目基于现有网络架构，在确保系统的安全性、稳定性和可用性的基础上，进行安全网络设计，构建安全稳定、高效的现金交易数据传输网络。
1.租用数据交换4G网络服务。收费站将用户交易信息通过串口发送给数据安全传输终端，数据安全传输终端将交易信息加密后，通过运营商专用4G网络传输至开票平台，实现9个收费站的开票数据传输，保障收费站系统的安全性；
2.通行费电子票据服务平台为用户提供开票服务，部署在云资源，通过防火墙、堡垒机、ssl证书、漏洞扫描等安全防护手段进行安全防护；
3.省财政票据管理系统与通行费电子票据服务平台通过点对点网络准入互联网通道，通过https协议进行数据交互，保障数据安全性。

	
	
	2、 内容清单
1、建设通行费电子票据服务平台建设
（1）对接省交通云，部署通行费电子票据服务平台。
（2）提供电子票据的后台管理功能，实现现金缴费、移动支付缴费电子票据的开具的数据交换、处理、存储、开票查询、常见问题及异常处理、意见反馈处理、统计分析等功能。
（3）用户开票小程序：为用户提供客户服务能力，用户可在小程序自助完成开票、换票、领票等操作，快速获取电子票据。
（4）数据汇聚功能，对接数据安全传输终端，完成数据汇聚、清洗、处理、统计等功能。
（5）对接省财政票据管理系统，实现电子票据开具、冲红、交付等功能。
费用计算标准：根据中国软件行业基准数据CSBMK®-202210 标准计算，按功能点规模计取。
系统进入服务期后，供应商应提供5天/周*8小时/天的技术支持服务，对存在的各类故障及问题在1小时响应时间内及时应答并处理，确保政府还贷一级公路财政票据电子化工作顺利开展。
2、 对接省财政票据管理系统
由财政票据系统支持厂家提供，提供财政票据管理功能，衔接陕西省财政厅电子票据系统与通行费电子票据服务平台，实现电子票据开具功能。对接所需费用包含在项目预算内，采购人不额外支付其他费用。
3、 租用数据交换4G网络服务
租用运营商4G网络，保障9个收费站数据安全传输终端与开票平台进行数据交换，处理因网络出现故障导致的数据终端问题。
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	三、服务要求
（一）服务时间及地点
服务时间：供应商应于合同签订后3个月内完成所有功能开发并部署，具备使用条件，并向甲方出具包含开通运行、功能测试与申请上线等内容的书面交付报告，双方确认签章并以此确定试运行期开始时间。系统1个月试运行期满，并通过甲方验收之日起正式进入服务期，服务期为12个月。
服务地点：陕西省高速公路收费中心。
（2） 项目人员管理要求
在服务过程中，对于供应商向甲方提供服务过程中所指派具体承担服务的人员，应向甲方提供人员名单、简历、学历等相应证明文件，并保证所提供信息的准确性和有效性。甲方有权对派入人员的资格和相关信息进行审核。为确保甲方服务工作的顺利开展，供应商应对服务人员及现场驻场人员素质整体把关，原则上应满足以下条件：
1.指定一名项目经理，须拥有集成项目管理从业经验，具有信息系统项目管理从业资质，具有1个及以上同类项目的项目经理任职经历，同时应具有预见和应对项目风险的能力。
2.项目组成员（不包括项目经理）至少三人及以上。三名以上服务人员（包括但不限于软件设计、网络工程、数据安全专业），具有相关专业服务从业资质；
3.为保证项目的连续性，在项目服务周期内不得随意更换服务人员。
（三）保密要求
项目实施过程中所收集、产生的所有与本项目相关的文档、资料，包括文字、图片、表格、数字等各种形式的所属权均归属采购人，供应商必须对所涉及到的内容保密，供应商及服务人员应按照要求签署保密协议。
（四）网络安全要求
供应商具备健全的网络安全服务体系，具有网络安全隐患排查、完善加固、预警监测、应对攻击等服务能力，配备具有相关技术能力的网络安全专项人员，为本项目提供漏洞检测、策略配置、加固整改、安全监测、应急处置等保障措施，确保系统安全稳定运行。供应商未发生过重大网络安全事件，按照要求签署网络安全责任协议。
（五）技术支持服务
    系统进入服务期后，供应商应提供5天/周*8小时/天的技术支持服务，对存在的各类故障及问题在1小时响应时间内及时应答并处理，确保政府还贷一级公路财政票据电子化工作顺利开展。
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