标的名称：液态靶单晶衍射仪维保服务项目
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	采购标的需实现的功能或者目标：
1. 完成液态靶单晶衍射仪现场故障诊断与维修，使仪器恢复正常性能指标；
2. 完成合同期内的液态金属靶光源维护服务；
3. 完成合同期内的整机质量保修。
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	服务内容：
服务内容包括：液态靶单晶衍射仪（型号D8 VENTURE METALJET D2）现场故障诊断与维修，使仪器恢复正常性能指标；提供合同期内的液态金属靶光源维护服务以及合同期内的整机质量保修。
1. 故障诊断与维修服务     
（1）合同生效后，应在 2 个工作日内提供详细的远程初步诊断方案和预案，并在合同签订后的5 个工作日内安排工程师抵达现场。完成所有维修工作，确保仪器各项核心功能恢复正常，并达到以下性能验收指标。
X射线光源强度：DX :150，2theta=0，Al衰减片，0.8mm准直管， 满功率测试直射光光强≥94W CPS；
功率≥ 250 W；
探测器性能：温度稳定性-15±0.5℃，图像正常；
低温系统：温度控制范围：90 - 400K，控温精度：0.1 K；
数据质量：使用标晶收集测试数据，0.9 A分辨率，Rsym < 0.07，Rint < 0.03, 结构精修R1 < 0.03，Flack < 0.1，完成从数据收集到结构解析的全流程。
（2）此次维修必须包含Metaljet泵的深度维护及光源系统的升级（200W升级至250W）。   
（3）供应商必须指派具有丰富液态金属靶单晶设备维修经验的高级工程师提供现场服务，彻底排查并定位仪器故障点，向采购人出具书面《故障诊断报告》，明确说明故障原因、所需更换的部件清单及维修方案，并经采购人确认后方可实施。
（4）维修过程中更换的所有部件必须为原厂全新正品配件，并提供部件来源证明（光源系统为Excillum原厂配件，低温系统为Oxford原厂配件，其他部分为Bruker原厂配件）。
2. 液态金属靶光源维护服务
 （1）提供光源升级（200W升级至250W）并提供合同期内液态金属靶光源的维护保障。此保障必须包括因光源正常衰减或故障导致的远程光源调试及免费更换配件（含人工），调试及更换不限次数，确保合同期内光源亮度满足测试需求。
 （2）在合同期内，提供不少于 2 次的光源状态远程检测与评估，并出具评估报告。
3. 整机质量保修服务
（1）自合同生效起，提供合同期内的整机免费质量保修。
（2）保修范围涵盖本单晶衍射仪光源系统、测角仪、探测器、主机控制器、应用系统及软件等。
（3）对于保修期内出现的任何非人为因素造成的故障，供应商需提供免费的远程技术支持、现场维修服务及部件更换。
（4）提供应急电话支持，对于紧急故障，工程师需在12 小时内响应，并在48 小时内提出解决方案或安排现场支持。
4. 服务时效
自合同签订之日起，提供现场故障诊断与维修，使仪器恢复正常性能指标，并提供为期12个月的液态金属靶光源维护服务及整机质量保修。合同期内故障维修和光源维护使仪器停机总时长不得超过60天（仪器报修时间为起始时间，仪器恢复正常运行时间为结束时间），若超出60天，合同期限增加相应的超出时长。 
5. 技术培训
维修完成后，应为采购人操作人员提供一次完整的现场操作与日常维护培训，重点讲解仪器维护要点和常见故障的初步判断方法。
6. 供应商需对上述要求提供相应证明文件或承诺。



